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Abordar la problematica informatica del mercado de la salud como decision estratégica.

Empresa fundada en 1992 se dedican a desarrollar soluciones integrales para instituciones de salud,
fundamentalmente obras sociales, prepagas, centros de salud, venden un software integral de gestion para el
manejo de la institucion en todos sus aspectos.

¢Cuan importante es para tu negocio la -
infraestructura IT?

i
\

Para nosotros es fundamental, si bien hay muchas instituciones
que deciden administrar internamente la infraestructura esta
empezando a pasar que muchas quieren descentralizar, llevar
todo a la nube y olvidarse de los viejos centros de computos de
los servidores, de las redes.

PARA NOSOTROS QUE LA INFRAESTRUCTURA ESTE OKEY, ES LA
BASE PARA QUE NOSOTROS PODAMOS IMPLEMENTAR
NUESTRAS SOLUCIONES, PARA QUE EL SISTEMA FUNCIONE
ADECUADAMENTE, Y PARA QUE LOS PROCESOS FLUYAN.

¢Qué los motivé a buscar una solucion
cloud para su negocio?

Hay una tendencia a la cual nos lleva el mercado a tener que ir
hacia ese lugar, y en segundo lugar la pandemia acelero mucho
los tiempos de la necesidad del home office, la necesidad de
conectarse descentralizadamente y no acceder a los recursos
propios de la organizacion, que en muchos casos cerraron
oficinas o migraron centros de computos.

LA PANDEMIA ACELERO MUCHISIMO UN PROCESO QUE YA
HABIA EMPEZADO DESDE ANTES.

También algunas organizaciones que deciden no tener una area
propia de infraestructura y tienen la necesidad concreta de tener
organizado todo desde otro lugar.
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¢Por qué eligieron a IPLAN como su
socio para la implementacion de la
infraestructura?

Nosotros ya éramos clientes de IPLAN tiempo atras, era nuestro
proveedor de internet histérico por un lado ya teniamos una
relaciéon y buenas referencias de esta unidad de negocios. Por
ende lo primero que hicimos fue conversar con IPLAN y nos
convenci6 la propuesta, fue todo muy facil.

¢Como se vieron beneficiados luego de
implementar la solucion a IPLAN?

Para nosotros se genera un valor adicional en el negocio,
nosotros no solo damos el sistema sino que damos un servicio
de soporte y mantenimiento sobre el sistema, una mesa de ayuda
y esto genera un valor adicional en la percepcién del cliente, en
poder hacer uso 24x7 desde su casa.

El tema de los departamentos de sistemas, pueden descansar en
esto y despreocuparse de estas cuestiones.

Algo no menor es el licenciamiento, que para muchas
instituciones el hecho de contratar, comprar licencias y mantener-
las actualizadas es todo un tema y esto de alguna manera lo deja

resuelto y desde ese lugar nos reporta un beneficio.

¢Qué le recomendaria a otros clientes que

estan en una situacion similar a la que

estaban antes de implementar los cambios
orientados a una transformacion digital? ‘ ‘

Les diria que tomen impulso y lo hagan porque es el futuro, es el L ES D I R I’A U E TO M E N
presente es lo que se viene, que hablen con sus clientes, con sus Q
equipo técnicos, que planifiquen esto tiene que ser una migracién

progresivay 10 de un dia para el ot IMPULSO Y LO HAGAN

Que hablen con los asesores de IPLAN, en cuanto a cuadl es el

formato convieniente al cual ir porque hay distintas soluciones PO RQU E ES E L FUTU RO,

para distintas problematicas.

No es lo mismo que si vamos a trabajar con un servidor que si ES EL PRESE NTE, ES LO

vamos a trabajar con un data center, asique que lo charlen con

sus equipos técnicos, asesores comerciales de IPLAN y que QU E S E VI E N E n

hablen con sus clientes y los impulsen para tomar valor y
avanzar con estos cambios.
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