PC BACKUP IPLAN

REALIZACION Y RECUPERACION DE BACKUPS - WINDOWS
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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo ayudarte en la instalacion y puesta en marcha del servicio
PC Backup IPLAN. De esta manera, podras realizar copias de seguridad / resguardos de la
informacion que necesites en muy pocos pasos.

Para conocer sobre el servicio de PC Backup IPLAN, te recomendamos la lectura previa del
instructivo 1- Introduccion al Servicio publicado en el Centro de Ayuda IPLAN, para el servicio de
PC Backup IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda
2. IMPLEMENTACION

2.1 DESCARGA

El servicio de PC Backup IPLAN, requiere tener instalada una aplicacion para su funcionamiento, el
Agente Remoto, el cual podras descargar ingresando al sitio web http://dattabank.com/iplan/agente.

Esto iniciara automaticamente la descarga de la ultima version disponible de la aplicacion,
correspondiente al Sistema Operativo desde el cual lo estas descargando.

@ Google - Mozilla Firefox :E_I' |
dattabank.com/iplan/agente b—— 1 c |- Google LdRn:
2§ Google +

+Ti Bisqueda Imagenes Play Noticias Gmail Docs Calendar Traductor Libros Mas -

Iniciar sesién

Abriendo dattabank-v.2.0.1.exe @

Ha decidido abrir
| dattabank-v.2.0.1.exe

que es: Binary File
desde: http://dattabank.com

$Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(©) DownThemAll!

(©) dTa OneClick! & lC:\Users\lcalablese\DuwnIoads\ e l

(©): Guardar archivo

a Hacer ésto automaticamente para estos archivos de ahora en mas.

2

Programas de publicidad E Privacidad y +Google  Todo acerca de Google  Google com

Luego de aceptar la descarga que te ofrecera el Navegador Web y una vez obtenido el software,
ejecuta el archivo descargado para comenzar la instalacion.

@ Descargas { | = g

dattabank-v.2.0.1.exe

9,6 MB — dattabank.com
Abrir
Abrir carpeta contenedora

Ir a pagina de descargas
Copiar direccion del enlace

Seleccionar todo

Eliminar dg la lista

Limpiar lista Buscar.. p
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2.2 INSTALACION

Al iniciar el Instalador, aparecera una ventana con los Términos y Condiciones de la Aplicacién.
Para poder utilizar el Agente Remoto es requisito que aceptes esta la licencia de usuario final. Al
finalizar la lectura de la licencia, realiza un click en el boton Acepto para continuar.

Q) Instalacion de dattabank E‘_‘ﬂ—hj

Acuerdo de licencia

Por favor revise los términos de la licenda antes de instalar
dattabank.

Presione Avanzar Fagina para ver el resto del acuerdo.

Dattabank 2006-2012
IACUERDO DE LICENCIA PARA EL SOFTWARE DE Resguardo de Informacidn S.R.L
IMPORTANTE-LEER CUIDADOSAMENTE:

mE

Esta Licencia para el Usuario Final (LUF) de Resguardo de Informacidn S.R.L es un
acuerdo legal entre Ud. { puede ser un individuo o una entidad) y Resguardo de
Informacidn S.R.L para el software de Resguardo de Informacion S.R.L. que

acompafia este contrate, que incluye software de computacidn y puede incluir el medio
que lo contiene, material imprese y documentacidn electrdnica o "en linea"

("PRODUCTO DE SOFTWARE"). Ejerciendo su derecho de hacer y usar copias de este
PRODUCTO DE SOFTWARE, usted acepta estar dentro de los términos esta LUF. Si Ud. «

Si acepta todos los términos del acuerdo, seleccione Acepto para continuar. Debe aceptar
el acuerdo para instalar dattabank.

Acepto Cancelar

En la préxima pantalla, se te solicitara el usuario y clave provistos por IPLAN para el servicio. Ingresa
los mismos, y luego presiona el botdn Siguiente.

NOTA: Tené en cuenta que el Agente Remoto requiere tener acceso a Internet para su instalacion y
funcionamiento. En esta etapa puede suceder que la el proceso de instalacién requiera descargar
archivos adicionales, en caso de detectar que tu sistema operativo no los contiene.

@ Instalacién de dattabank = LX)
Ingrese usario y contrasefia i

Para poder activar el servicio debe especificar los datos de su
cuenta suministrades por dattabank @

Ingrese el usuario y contrasefia

Usuario  ysuario

Contrasefia | gesee

2

< Atras H Siguiente = ’ Cancelar ]
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Luego de esto, se iniciara el proceso de instalacién del Agente Remoto, y en unos instantes
terminara la copia de archivos hacia tu Sistema.

(©) Instalacion de dattabank = L

Completando el Asistente de
Instalacion de dattabank

dattabank ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Ejecutar dattabank

< Atrds Terminar Cancelar

Para finalizar la instalacion, presiona el boton Terminar. Opcionalmente podras elegir la opcion
Ejecutar dattabank, para que se inicie el Agente Remoto luego.

’
(@) Instalacion de dattabank == X

Completando el Asistente de
Instalacion de dattabank

dattabank ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

Ejecutar dattabank

< Atras Terminar Cancelar
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3. UTILIZACION DEL AGENTE

jFelicitaciones! El Agente Remoto ya se encuentra funcionando en tu equipo. En caso de que este
no se ejecute automaticamente, podras iniciarlo siguiendo los pasos a continuacion.

Windows 7

e Haceé click en el botdn Inicio. Luego, escribi dattabank en la busqueda y clickea en el icono del programa.

Programas (1)

|ﬂ dattabank
Documentos (1) \

Aﬁ dattabank-v.2.01l.exe 3

Archivos (8)
J; dattabank-v.2.0.1.exe
E_'] 0 Template-PC Backup.doc
1 1.133 Instructivo de Uso -Apple OS X.docx
l"_'] 2.1.6 Guia Restore con Cyberduck.docx
=) 1.1.1 INTRODUCCION AL SERVICIO.doc
Ej 1.1.2 PRIMEROS PASOS.doc
1"_'] 1.1.3.1 Instructivo de Uso - Microsoft Windows.docx
1j 1.1.3.2 Instructivo de Uso - Linux Ubuntu u Opensuse.docx

2

2 Ver mas reV
|da‘rtabank 1 X | ‘ Apagar » ‘

Windows XP

e Haceé click en el botdn Inicio y dirigite a Todos los programas 2> dattabank > dattabank

I Accesorios 4
@ Adobe » 3
@ BroadSoft 4
1) Cisco Systems VPN Client 4

) DAEMON Tools Lite

i dattabark & dattabank
:ﬂntifr’ft . @) EseT )| & Uninstal
I0Zla Firerox
- R
Correo electrénico @ Google Apps Migration @ Website
Maozila Thunderbird @ Google Apps Sync 4
@ Inicio 4
Microsoft: Office Word 2003 @ ] R
Liegos
\ adobe Photoshop €52 I3 Microsoft ffice 4
Acceso drecto a Edraw Max @ Microsoft SQL Server 2009 '
S.exe @ Cracle ¥M VirtualBox Guest Addiions 4
ﬂ dattabark @ Reavnc 4
I saLyog 3
Gt @ wirkan v
U'X’\ SGL Server Management @ H-Lite »
Shudio E
0 EXpress A~ adaobe Acrobat 9 Pro
2 % Adobe Photoshop €52
w Mozila Firefox

Todos los programas  »

@ Mozila Thunderbird

4 Inicio
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3.1 SECCION GENERAL

Asi se vera la pantalla principal del programa. Podras ocultar el programa cada vez que lo necesites,
usando el botén de minimizar o cerrar. Al hacerlo la ventana desaparecera pero la aplicacion
continuara funcionando en segundo plano, cargando un icono en la barra de tareas de Windows.

E dattabank l == g

General | Elementos Configuracién

Backup: La computadora ha sido vinculada

Cuenta: e ——
Desconectar Cuenta
ON (O)
Progreso Total | | 0%
Progreso de Archivo | | 0%

Capacidad Total: ilimitada Capacidad Usada: 0 MB Capacidad Libre: ilimitada .
e ————————————————————————

Componentes de la seccion:

Solapas

Botones Minimizar, Maximizar y Cerrar

Activar / Desactivar el funcionamiento del Backup
Cuenta asociada y estado de la conexion al servidor

Estado de un Backup que actualmente se esté realizandose.

I A

Estado del espacio de la cuenta

-
1% dattabank = =]

General | Elementos  Configuracidn 2

Backup: Estableciendo conexidn con el servidor...

=
Desconectar Cuenta

Cuenta:

on 0|3
Progreso Total | | 0% 5
Progreso de Archivo | | 0%

6

Capacidad Total: 50000 MB Capacidad Usada: 0 MB Capacidad Libre: 50000 MEl e
e —————————————————————
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3.2 SECCION ELEMENTOS
3.2.1 AGREGANDO CARPETAS AL BACKUP

Para incluir una o varias carpetas en el Backup, podras hacerlo clickeando en el botén Carpeta,
dentro de la seccién Elementos.

rﬂ dattabank E‘E‘ﬂﬂ
am | o

General | Elementos | Configuracidn

4r Carpeta | dF Archivos [ = Quitar Recursos

Recurso Tamafio

aid

Esto desplegara una ventana, en donde podras buscar las carpetas deseadas en tu sistema. Una vez
seleccionadas las mismas, presiona el botén Seleccionar carpeta

( B
"I Open Directory M
@OVL_J » Bibliotecas » - | s H Buscar Bibliotecas R |

Organizar ~ B 9
7 -
piavontos M &+ Documentos
4 Descargas ibli
+ 9 <—r Biblioteca
B Escritorio
<& Sitios recientes i Imagenes 1
& Google Drive <= Biblioteca
== pibiiot J} Musica
.| Bibliotecas ) = Biblioteca
", Documentos h
=, Imagenes x Videos
4. Musica | <® Biblioteca
!, Videos
Y Equipo
. Diceo lncal (0% 7
Carpeta: Imagenes
[ Seleccionar carpeta ] l Cancelar ]

\
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La carpeta agregada aparecera en el listado, similar a la que se muestra en la imagen:

Irmt:la‘rtak:lank é@u
|| O

General | Elementos | Configuracidn

or Carpeta gF Archivos [ = Quitar Recursos
Recurso Tamafio
Sample Pictures 5.57 MBytes

-

C\Users\Public\Pictures\Sample Pictures

3.2.2 AGREGANDO ARCHIVOS AL BACKUP

Para incluir uno o varios archivos en el Backup, podras hacerlo clickeando en el boton Archivos,
dentro de la seccién Elementos.

rﬂ! dattabank EIM
|

General | Elementos | Confiquracidn

<r Carpeta I = Quitar Recursos

Recurso Tamafio
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Esto desplegara una ventana, en donde podras buscar las carpetas deseadas en tu sistema. Una vez
seleccionadas las mismas, presiona el botén Seleccionar carpeta

[ IT% Seleccionar Archivos a resguardar M1
@@v‘;:, » Bibliotecas b Imégenes » v|¢, H Buscar Imdgenes Pl
Organizar ~ MNueva carpeta = - fﬂ Q

[ Favoritos — Biblioteca Imagenes

S Organizar por: Carpeta ~
4 Descargas Incluye: 2 ubicaciones

M Escritorio
< Sitios recientes
[

& Google Drive

1Al

.. Bibliotecas

_*,. Documentos Imagenes de Penguins,jpg
2=, Imagenes fuestia
. Musica
g, Videos B
& Equipo 2
B NDisco local (CY
Nombre: Penguinsjpg - [AII Files (*.%) V]

I Abrir I Cancelar l

3.2.3 QUITANDO ARCHIVOS Y/O CARPETAS DEL BACKUP

Para quitar archivos o carpetas del Backup, podras hacerlo seleccionando los archivos, y
presionando el Quitar Recursos, dentro de la seccion Elementos.

rﬂ dattabank @@g
- 2

General | Elementos | Configuracidn

4r Carpeta =F Archivos I = Quitar Recursos

Recurso Tamaiio

5.75 MBytes
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3.3 SECCION CONFIGURACION

3.3.1 DEFINIENDO LOS DIAS Y HORARIOS DEL BACKUP

Para definir en qué dias y horarios se realiza el backup, ingresa en la seccién Configuracion, y luego
en la sub-seccion Agenda.

Las posibilidades abarcan el rango de un backup diario a un backup semanal, en un solo horario por
dia, dependiendo de las opciones elegidas.

rﬂ dattabank E‘E‘ﬂﬂ
.|

General Elementos | Configuracidn

B Conexidn 51 Agenda |
Dias y herarios del Backup
Lunes Martes Miércoles Jueves
Viernes Sabado Domingo
Hora: 00:00 (&

Capacidad Total: ilimitada Capacidad Usada: 0 MB  Capacidad Libre: ilimitada .

3.4 EJECUTANDO UN BACKUP MANUALMENTE

Para ejecutar un backup de forma manual, una vez realizadas las configuraciones anteriores, ingresa
en la seccion General, y luego presiona sobre el botén On/Off (ver imagen)

rﬂ dattabank E‘E‘ﬂ1
-

General | Elementos Configuracion

Backup: La computadora ha sido vinculada

Cuenta: ==

e ——
Desconectar Cuenta

on 0|3
Progreso Total | | 0%
Progreso de Archivo | | 0%

add
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Otra posibilidad es que realices el backup desde la barra de tareas de Windows, haciendo un click
derecho sobre el icono de la aplicacion, y luego clickeando en Comenzar Backup

Comenzar Backu
Pausa K 2

Abrir ventana de Dattabank
1 Ayuda en linea
Acerca de...

Buscar Actualizaciones...
Salir

db W1 E N

Vel 55 ) )

Asi se vera la pantalla del programa cuando el backup comience a transferir los archivos

"I dattabank l = |[=] ﬁ
R

General | Elementos  Configuracidn

Backup: La computadora ha sido vinculada

Cuenta: =

Desconectar Cuenta

on 0|3
Progreso Total | | 0%
Progreso de Archivo | | 0%

Los estados posibles en la barra de tareas son los siguientes:

Icono Estado
Agente Remoto ejecutandose en tu sistema.
Para abrir la ventana principal solo basta con que apretes el botén derecho de tu mouse y
elijas la opcién Abrir Agente Remoto
Agente Remoto se encuentra sincronizando tus carpetas.

El icono animado indica que se estan sincronizando tus carpetas y archivos.
Si posicionas el puntero de tu mouse sobre el icono se desplegara un tooltip con mas
informacion acerca de la transferencia.

Agente Remoto esta desconectado o en Pausa.

En la seccion de Resolucion de Problemas del Centro de Ayuda IPLAN, encontraras
informacién sobre como verificar la problematica.
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4. RECUPERAR LOS ARCHIVOS DEL BACKUP

Para recuperar los archivos resguardados, es necesario que ingreses a la plataforma de Dattabank,
a fin de realizar la descarga.

Es necesario que cuentes con el Usuario y Clave del servicio. En el caso no contar con ellos, te
recomendamos seguir los pasos del instructivo 6 - Password Recovery del Panel de Control
publicado en el Centro de Ayuda IPLAN (http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda)

Segui los pasos a continuacion:

e Ingresa en la pagina www.dattabank.com/iplan

e Autenticate con tu Usuario y Clave del servicio.
e  Opcionalmente, marca la opcion Recordarme durante 2 semanas

e Presiona el boton Ingresar a

€« C fi [ dattabank.com/iplan/ b- 1 w

@ Productos Soporte  Contacto Q+1 32 Login
Acceda a su Backup | PLA N

ol

Ingrese sus datos Por qué que ingresar? Ti
g qué que ing LTip
usuario Bl Revise sus estadisticas de utilizacin Marque |a casilla Recordarme durante 2
2 o semanas para evitar este paso y acceder a su
,,,,, B8 navegue por los archives resguardados Backup de manera mas &gil
x Elimine archivos de sus Backups
Ingresar »

iQlvidé mi contrasefial

["] Recordarme durante 2 semanas

e Alingresar, veras un arbol con dos carpetas: Actual y Anterior. En la carpeta Actual podras encontrar el
ultimo Backup realizado y en la carpeta Anterior, una Backup aun mas antiguo (en caso de que los archivos
hayan sido modificados por segunda vez)

@ Productos  Soporte  Contacto = 5
Mi Backup lPLAN

datta.drive >
4= Volver a carpeta previa + Abajo
Y
actual *
anterior ¥

= Volver a carpeta previa 1 Ariba

Borrado de archivos: /i Nota:

Navegue su arbol de carpetas resguardadas y marque la casilla que aparace en la primer columna No esta permitido eliminar ningdn contenido dentro de la

a la izquierda de cada archivo a eliminar. Una vez seleccionados todos los que se desean eliminar carpeta Actual ni, por razones de seguridad, de los primeros 2
de cada carpeta presione el boton Borrar seleccion y siga las instrucciones en pantalla para niveles de profundidad de la carpeta Anterior

confirmar su eleccidn
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A continuacién, veras una imagen de ejemplo de una carpeta reguardada y que figure dentro de la
carpeta Actual.

Para descargar los archivos, bastara con clickear en cada uno de ellos y especificar en qué lugar de
tu sistema querés guardarlos.

@ Productos  Soporte  Contacto _—
Mi Backup |PLAN

datta.drive [ actual / C [ Users / Public / Pictures / Sample Pictures >

4 Volver a carpeta previa + Abajo
v
B Chrysanthemum %
B Desert %
7] desktop %
B Hydrangeas *
B Jellyfish %
B Koala *
® Lighthouse *
B Penguins ¥
B supermassive_black_hole ¥
B Tulips *

< Volver a carpeta previa 1 Ariba

Existe una alternativa al uso de la plataforma, y consiste utilizar una aplicacion que gestione la
recuperacion de los archivos reguardados. Esta alternativa es especialmente util cuando la cantidad
de carpetas y archivos que se resguarda hace que resulte impractico descargarlos uno por uno.

Para esto, te recomendamos la lectura del instructivo 4 - Recuperaciéon de Backups via Cyberduck
publicado en el Centro de Ayuda IPLAN en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

Esperamos que el presente instructivo te haya sido de utilidad.

Centro de Atencion Técnica - IPLAN
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