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1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiar al usuario a crear Listas de Correo y Audiencias en
la plataforma de Email Marketing Avanzado (http://emailmarketing.iplan.com.ar).

Para la correcta comprensién del documento recomendamos la lectura de los siguientes instructivos
publicados en el Centro de Ayuda IPLAN (http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda):

e 1 -Introduccién al Servicio

e 3.a- Primeros pasos en la plataforma (Email Marketing Avanzado)

Los datos de ingreso a la plataforma son brindados en el mail de activacion en la implementacion del
servicio. Si no contas con tu clave, podés recuperarla mediante un Password Recovery. Para eso,
antes de entrar a la plataforma presiona el boton Si olvidé su clave haga click aqui.

Para conocer el procedimiento, te recomendamos la lectura del instructivo 5 - Procedimiento para la
recuperacion de usuario y clave de la plataforma publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.
Encontraras esta y toda la informacién que necesites en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

1.1 INGRESANDO A LA PLATAFORMA

Para entrar a la plataforma de Email Marketing Avanzado, ingresa mediante un navegador web a la
pagina http://emailmarketingavanzado.iplan.com.ar con tu usuario y clave del servicio.

SOPORTE
{5} EMAIL MARKETING IPLAN
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martes, 26 de junic de 2012 v 2.0

Bienvenido a EMAIL MARKETING IPLAN @ soporte Técnico

Ingresa tus datos para ingresar al sistema Para comunicarte con el centro de Ayuda de Email
Marketing IPLAN hacé click AQUI

usuario

contrasefia

5i olvidaste tu clave haceé clic agu

Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
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Bienvenido demoiplanfull @® ACCESOS DIRECTOS

Ultimas Campaiias: El siguiente es el estado de sus ftimas 5 campaiias. 5] Gestion de Campofia

4l| Creacién de Audiencias

10 | Reporte dltimeos 10

FECHA CAMPARA BASE ENVIADOSREBOTADOS ABIERTOS U/M CLICKS VIRAL
241212010 prusba popper 5 5 100% 0% 0 0 @ ESTADO DE CUENTA
2/2/2010 i 4 4 0% 0% 0 0 -
onies ® Limite Mensual: 500000
2/2/2010 rebote 4 4 50% 0% 0 0 ® Enviados:
2/2/2010 uno 2 2 0% 50% 1 [ ® Restan:
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2. LISTAS DE CORREO Y AUDIENCIAS

Antes de crear una Campaina de Marketing es necesario definir a quiénes enviaremos la misma.
Esto se logra con la creacion de una Lista de Correo y opcionalmente subdividiendo la misma en
una o varias Audiencias.

Las Listas de Correo son bases de datos que contienen las direcciones de email destinatarias de los
mensajes y cualquier otra informacion relevante como, por ejemplo, el nombre y apellido de las
personas que recibiran nuestras Campanas.

Para simplificar la administracién de las Listas de Correo, se pueden crear subdivisiones de las
mismas llamadas Audiencias.

Las Audiencias son copias de las Listas de Correo, a las cuales se les puede quitar informacién
que no se necesite, quedando mas pequena la base y conservando la Lista de Correo original. Esto
permite tener varias Audiencias para usar en distintas Campaias, partiendo de la misma base.

A continuacién, mostraremos cémo crear una Lista de Correo para su posterior sub-divisiéon en una
Audiencia.

2.1 LISTAS DE CORREO

Para crear una Lista de Correo, ingresa a la seccion Campanas y luego a la sub-secciéon Correo.

Aqui es donde se almacenaran todas las bases de datos que subas al sistema. Es un espacio que
provee la plataforma de Email Marketing de IPLAN para que guardes esa informaciéon y que quede
alli en caso de necesitarla en un futuro.

Imagen de la seccién:
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| GESTION | AUDIENCIAS CORREOQ DESUSCRIFTOS |

Listas de correo
LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS Tenés 29 contactos en tu base de
destinatarios.

Crear lista manualmente - Campos Salect E|
personalizados Recordd la importancia de mantener

actualizados los datos de tus
contactos para optimizar sus envios.

2082012 | 18:28hs | demoiplanfull
| demeiplanfull demoiplanfull v 2.0

Aviso

Crear lista - manualmente sélo BORRAR
- EDITAR
emails

Crear lista subiendo un Archivo

Crear formulario inteligente

OPTIMIZA TUS LISTAS DE CORREO

1. Descarga tu historial de rebotes duros.
2. Comparalo con tu lista de correo y elimina los rebotados
3. Subilalista depurada.

Descargar listado rebotes duros
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Opciones de carga

En esta sub-seccion se observaran cuatro opciones para subir o crear una Lista de Correo al
sistema:

e Crear lista manualmente - Campos personalizados: Sirve para crear una estructura base a donde luego
podras incorporar los datos.

e Crear lista manualmente - Sélo emails: Se cargan archivos que contienen Unicamente emails, ningun otro
tipo de informacion.

e Crear lista subiendo un archivo: Aqui podras subir archivos importandolos desde un archivo de Excel o un
TXT (hasta 16 campos).

e Crear formulario inteligente: Se crea un formulario en el cual las personas tienen que registrarse, de esa
manera se vinculan a un listado automaticamente.

LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS

Crear lista manualmente - Campos | Select E||
personalizados

Crearllsta-man_ualmente zolo EDITAR BORRAR
emails

Crear lista subiendo un Archivo

Crear formulario inteligente

TIPS:

e Antes de subir una lista asegurate de haberla creado correctamente.

e Todos los campos tienen que tener sus respectivos encabezados: siendo el primer campo el mail de la
persona, la primera fila del archivo Excel o la primera linea del TXT debera decir “email” sin comillas a modo
de encabezado. Y asi con todos los campos.

e Los encabezados tienen que estar siempre en minuscula, sin caracteres especiales ni espacios en blanco.
Los separadores posibles son: (,) coma, (;) punto y coma, () tab, (*) asterisco, aunque el mas utilizado es la
coma para el caso de los archivos *.CSV

NOTA: Las Listas de Correo quedaran almacenadas aqui a menos que sea borrada manualmente.

A continuacién veremos en detalle algunos de los métodos de creacion de las Listas de Correo.
A. Crear lista manualmente

Para crear manualmente una Lista de Correo, seguir los pasos a continuacion:

e Hacé un click en el botén Crear lista manualmente - sé6lo emails

LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS
Crear lista manualmente - Campos
personalizadoss

—

Crearllsta—man_ualmente solo EDITAR BORRAR
emails

Crear lista subiendo un Archivo

Crear formulario inteligente
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e  Especifica un nombre para la Lista de Correo, por ejemplo, Iplan-Prueba.

e Hacé un click en el boton Crear

Listas de correo 1

Crear lista de emails

Mombre de la lista | Iplan-Prueba |

o

e Hacé un “Copy & Paste” de los emails en la lista y hacé un click en Agregar.

Listas de correo

ne agregar Lista de emails:| Iplan-Prusba  [¥]

carlosferreira@yahoo.com.ar

B I

rgimenez@hotmail.com

Cantidad de emails: 0
AGREGAR

Agregar datos subiendolos desde un archivo

SUBIR ARCHIVO

e  Seleccidna todos los emails de la lista.

o Elegila opcion Activar en el menu desplegable y hacer click en Modificar.

Listas de correo

Copie los emails a este boxy presione agregar Lista de emails:| tplan-Prueba El

| e

carlosferreira@yahoo.com.ar{Act)
jperez@gmail.com{Act)
rgimenez@hotmail.com{Act)

Cantidad de emails: 3

AGREGAR 3 *
MODIFICAR
Agregar datos subiendolos desde un archivo 2

Emails agregados:3
Emails existentes:0
Emails Garbage:0
Reqgistros con errores 0

SUBIR ARCHIVO

e Volvé a la seccion anterior y verifica qué la lista haya sido creada correctamente.

LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS

Crear lista manualmente - Campos
personalizados
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B. Crear lista subiendo un Archivo

Para subir una Lista de Correo desde un archivo *.CSV o *.TXT, segui los pasos a continuacion:

Hacé un click en el botén Crear lista subiendo un Archivo

LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS
Crear lista manualmente - Campos
personalizados
Crearlista—man_ualmente solo EDITAR BORRAR
emails

Crear lista subiendo un Archivo

Crear formulario inteligente

Especifica un nombre para la lista
Busca el archivo haciendo click en Examinar
Selecciona el delimitador. Para archivos *.CSV generalmente es una coma ( , )

Hacé un click en el boton Agregar para subir el archivo.

@ Email Marketing IPLAN - Moxilla Firefox SN

| 1 emailmarketingavanzado.iplan.com.ar/Mod_Campaigns/emblue 77 |

Importando e-mails
Solo Archivos csv o txt

Nombre de la Lista: || Iplan-Prueba2 | 1 |

{Records que al nombre de |a lista
gue elijas, EMAIL MARKETING

IPLAN agrega |a palabra "lista” | C:\Usas\lcalabuwe\Dotl Examinar_ ] | 2

delante.

Ejemplo : Lista_base_clientes)

Elegi el separador de lista

AGREGAR

En esta pantalla intermedia, verifica que los campos (encabezados) coincidan con los del archivo.

Listas de correo

SELECCION DE CAMPOS

Verifigue que los campos sean los correctos, sobretodo el campo email

Mombre de la Lista Iplan-Pruebaz |

A
Campo Personalizado 1: J I
CONTINU;\# 2

Al finalizar el proceso, volvé a la seccion anterior y verifica que la lista haya sido creada correctamente.

LISTA DE CORREO NUEVA MODIFICAR LISTAS

Crear lista manualmente - Campos Iplan-Prusba [ 7]
personalizados
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Variables al editar una lista existente

En caso de ya contar con una Lista de Correo, es posible modificarla o borrarla desde la sub-seccion
Correo. Debajo del desplegable veremos los botones Editar y Borrar:

MODIFICAR LISTAS

Iplan-Prueba El

Crearhsta—man_ualmente solo EDITAR BORRAR
emails

LISTA DE CORREO NUEVA

Crear lista manualmente - Campos
personalizados

Crear lista subiendo un Archivo

Crear formulario inteligente

Para que estos botones funcionen, es necesario primero elegir una Lista de Correo en el menu
desplegable de arriba.

Si elegis Editar una lista veras todos los datos de ésta y debajo de ellos habra varias funciones:

1. Nuevo: Podras agregar un nuevo dato a la lista.

2. Modificar: Podras cambiar un dato existente (desactivarlo temporalmente o borrarlo);

3. Subir archivo: Esta funcién te permite subir un archivo con muchos mas contactos a una lista existente.
4.

Buscar email: Es un buscador de emails para chequear si un mail pertenece a esta lista o no. Solamente se
mostraran en pantalla los primeros 50 contactos (si hay mas, se puede saltar a las siguientes paginas)

Para terminar de editar, hacé un click en Volver:

S0PORTE
{53} EMAIL MARKETING IPLAN
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26/06/2012 | 11:28hs | demoiplanfull

| demaiplanfull demeiplanfull v 2.0
| GESTION | AUDIENCIAS | CORREC | DESUSCRIPTOS
Listas de correo
EMAIL ACTIVO CLAVE NOMBRE APELLIDO
EDIT [ carlosferreira@dominio2.com.ar @ 0 Carlos Ferreira
EDIT D jperez@dominiod.com.ar @ 1] Juan Perez
EDIT D rgimenez@dominio3.com.ar @ 0 Raul Gimenez

NUEVD MODIFICAR Pagina: CAMEIAR PAGINA

SUBIR ARCHIVO Buscar
- BUSCAR

FORMULARIOC

Ahora que ya contamos con una Lista de Correo creada, opcionalmente tenemos la posibilidad de
sub-dividirla en una o varias Audiencias.

Veremos coémo realizar este proceso en la proxima seccion del instructivo.
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2.2 AUDIENCIAS

Para crear una Audiencia, ingresa a la sub-seccién Audiencias dentro de la seccion Campaias.
Luego segui los pasos a continuacion:

e Selecciona la lista que quieras segmentar en el campo Fuente
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NICIO | CAMPANAS | MICUENTA | REPORTES CERRAR SESION | AYUDA
| GESTION | AUDIENCIAS | CORREO | DESUSCRIPTOS |

Creacion de audiencias

FUENTE El e

“Para generar las audiencias a las
que se destinardn las camparias de
mail marketing se debe acceder en el
mend al item Administracion de
audiencias que se encuentra en el
mddulo de Administracion

Esta herramienta permite al usuario
de IPLAN crear o modificar la
audiencia”

e Haceé un click en Agregar Audiencia.

FUENTE: LISTA_IPLAN PRUEBA([1708) E| ACTUALIZAR

NOMBRE | DESCRIPCION ‘ CANTIDAD ACCION

EDITAR

Audiciencia relacionada con clientes BORRAR
corporativos | corporativos, no residenciales
EDITAR FILTRO

PROBAR FILTRO

AGREGAR AUDIENCIA ‘

Defini un nombre y una breve descripcion para la Audiencia (pueden estar o no relacionado con lo que
posteriormente publiques). Finalmente, hacé un click en Aceptar para finalizar la creacion.
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NICIO | CAMPANAS | MICUENTA | REPORTES CERRAR SESION | AYUDA
| GESTION AUDIENCIAS | CORREC | DESUSCRIPTOS |

Gestion de audiencias

MNombre de la Fuente Lista_lplan Prueba(1708) 1
—
*Mombre de la audiencia Clientes residenciales | |

S ——

Audiciencia relacionada con clientes
residenciales, no corporativos.

Descripcian

‘ ACEPTAR CANCELAR
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Asi se vera una Lista de Correo, con una o varias Audiencias cargadas:

@ SOPORTE

28/06/2012 | 11:34hs | demeiplanfull
| demaiplanfull demeiplanfull v 2.0
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NICIO | CAMPANAS | M REPORTES CERRAR SESION | AYUDA

CUENTA
| GESTION | AUDIENCIAS | CORRED | DESUSCRIFTOS |

Creacion de audiencias

FUENTE: LISTA_IFLAN PRUEBA(1708) [ 7|

P “Para generar las audiencias a las
|CANTIDAD‘

ACCION que se destinardn las campafias de

NOMBRE | DESCRIPCION

mail marketing se debe acceder en el
EDITAR mend al item Administracion de
audiencias gue se encuentra en el
Clientes Audiencia relacionada con clientes BORRAR mddulo de Administracion
corporativos | corporativos, no residenciales Esta herramienta permite al usuario
EDITAR FILTRO de IPLAN crear o modificar la
audiencia”
PROBAR FILTRO
EDITAR
Clientes Audiciencia relacionada con clientes 3 BORRAR
residenciales |residenciales, no corporativos
EDITAR FILTRO
PROBAR FILTRO

AGREGAR AUDIENCIA

Una vez creada la Audiencia, podras definir su contenido haciendo click en Editar Filtro.

Esto permite en base a criterios y parametros especificados por el usuario, seleccionar qué
destinatarios formaran parte de esa Audiencia. De esta manera, cuando realicemos el envio de una

Campaia podremos especificar a qué Audiencia enviarla.

26/06/2012 | 11:28hs | demeiplanfull
| demaiplanfull demeiplanfull v 2.0
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NICIO | CAMPA CERRAR SESION | AYUDA

MI CUENTA | REP

| GESTICN AUDIENCIAS | CORRED | DESUSCRIFTCS

Creacion de audiencias

FUENTE: LISTA_IPLAN PRUEBA[1708)

=

P "Para generar las audiencias alas

| CANTIDAD | que se destinardn las camparias de
mail marketing se debe acceder en el
EDITAR mend al item Administracion de
audiencias que se encuentra en el

ACCION

MOMBRE | DESCRIPCION

residenciales

residenciales, no corporativos.

EDITAR FILTRO

PROBAR FILTRO

AGREGAR AUDIENCIA
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Por defecto, existe un filtro que lo que hace es incluir todos aquellos contactos activos dentro de la

Lista de Correo original. Este filtro no se puede eliminar de la lista.

En la parte inferior de la pantalla, se puede agregar un nuevo filtro, especificando los criterios de
Campo, Relacién y Valor, seguido por presionar el boton Agregar (ver detalle debajo).
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| GESTION AUDIENCIAS | CORREOQ | DESUSCRIFTOS

Filtros de la Audiencia "Clientes residenciales"

Mo se olvide que al filiro que ud. configure a través de la administracién de audiencias se agrega los valores
configurados en la fuente de informacion respecto al campo de autorizacidn de recepcion de mails.

=5 - = - 1 BORRAR
=oe | “ | Fecha Actual
Ordenado por: T ver agrupado por

La cantidad de contactos del filtro es 3

GUARDAR VOLVER PROBAR FILTRO

Agregar Filtros

VALOR{FORMATO DE FECHAS: AAAA-MM-DD)

prueba@deminio.com.ar ‘ O Fecha Actual

[emetl ] [[omen= [&]]

1 sancon E—— )

Criterios para los Filtros

Entre los Campos que el filtro puede buscar, apareceran los encabezados de la Lista de Correo original. En el

ejemplo se observan email, activo, clave, Nombre y Apellido, pero pueden variar.

Agregar Filtros

RELACION VALOR(FORMATO DE FECHAS: AAAA-MM-DD)

email E = El | | D Fecha Actual

activo AGREGAR
clave

i §

Nombre
Apellida

Por otro lado, se puede hacer coincidir un criterio de Relacion en base al Campo especificado a la izquierda y un
Valor especificado a la derecha. Un ejemplo de ésto seria utilizar como Campo “email”, relacién “contenga” y

valor “yahoo.com.ar” para coincidir todos los emails que tengan en su direccion la palabra “yahoo.com.ar”

Agregar Filtros
RELACION VALOR(FORMATO DE FECHAS: AAAA-MM-DD)

D Fecha Actual

= AGREGAR

<=
contenga

no contenga
comience

no comience
termine

d) |P LA N :;tir:l—';"e powered by emBlue

no sea nulo
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Una vez creado el filtro la pantalla se vera de la siguiente manera:

Filtros de la Audiencia "Clientes residenciales"

Mo se olvide que al filtro que ud. configure a través de la administracidn de audiencias se agrega los valores
configurados en la fuente de informacidn respecto al campo de autorizacién de recepcidn de mails.

CAMPO RELACION VALOR ACCION

comience El |

prueba@dominic.com.ar | BORRAR

D Fecha Actual

- - |L | Fecha Actual BORRAR
Ordenado por: T ver agrupado por

La cantidad de contactos del filtro es 0

GUARDAR. VOLVER PROBAR FILTRO

Agregar Filtros

VALOR(FORMATO DE FECHAS: AAAA-MM-DD)

amail |2|| | = El| | O Fecha Actual

AGREGAR

Probando filtros

Para probar un filtro creado hacé un click en Probar Filtro. Al hacer esto, arrojara un resultado con la cantidad
de coincidencias y abrira un pop-up (ventana emergente) con los resultados concretos en una tabla. Si quisieras
incorporar otra variable al filtro, podrias hacerlo e incluso seleccionar el tipo de conjuncion a aplicar.

Significados de las conjunciones

Y > Deben cumplirse las 2 condiciones de filtrado de la linea anterior y siguiente para aplicar el filtro.
) O ( > Deben cumplirse todas las condiciones de filtrado anteriores o todas las que siguen.
( O ) > Se puede cumplir la condicién inmediata anterior o la inmediata siguiente.

CAMPO RELACION VALOR ACCION
email El | comience El |
| yo([x] |

- - |L | Fecha Actual BORRAR

La cantidad de contactos del filtro es 0 (

GUARDAR. VOLVER PROBAR FILTRO

BORRAR

prueba@dominio.com.ar |

D Fecha Actual

Cuando hayas terminado, primero hacé un click en Guardar y luego en Volver. Teniendo creada una
Lista de Correo y una Audiencia, ya es posible crear una Campaia.

Para la creacion de Campaias, te recomendamos la lectura del instructivo 3.b - Creacion de una
Campaina de Marketing publicado en el Centro de Ayuda IPLAN. Encontraras toda la informacion
que necesitas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.

Esperamos que el presente instructivo le haya sido de utilidad.
Centro de Atencién Técnica — IPLAN
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