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1.  INTRODUCCIÓN 
 
El presente instructivo tiene como objetivo realizar una breve introducción sobre la plataforma web de 
Email Marketing Avanzado del servicio de Email Marketing IPLAN. 
 
1.1  INGRESANDO A LA PLATAFORMA 
 
Para entrar a la plataforma de Email Marketing Avanzado, ingresá mediante un navegador web a la 
página http://emailmarketingavanzado.iplan.com.ar con tu usuario y clave del servicio. 

 

 

 
1.2  PASSWORD RECOVERY 
 
Los datos de ingreso a la plataforma son brindados en el mail de activación en la implementación del 
servicio. Si no contás con tu clave, podés recuperarla mediante un Password Recovery. Para eso, 
antes de entrar a la plataforma presioná el botón Si olvidó su clave haga click aquí.  
 
Para conocer el procedimiento, te recomendamos la lectura del instructivo 5 - Procedimiento para la 
recuperación de usuario y clave de la plataforma publicado en el Centro de Ayuda IPLAN. 
Encontrarás ésta y toda la información que necesites en http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda.  
 
Si aun así no podes recuperar tu datos, podrás gestionar tu reclamo vía Web siguiendo los pasos de 
la página http://gestiontts.catiplan.com.ar. 
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1.3  COMPONENTES DE LA PLATAFORMA 
 
Al ingresar a la plataforma de Email Marketing Avanzado verás una pantalla similar a la imagen: 

 

 

 
La pantalla se divide en los siguientes componentes: 
 
1. Secciones: 
 
Aquí encontrarás secciones navegables de la plataforma (Inicio, Campañas, Mi Cuenta, Reportes).  
 
2. Resumen de Campañas 
 
Aquí se muestra un resumen de las ultimas 5 campañas enviadas. En él se puede apreciar la fecha, el nombre 
de las campañas e información sobre las estadísticas del envío y recepción de las mismas 
 
3. Estado de Cuenta 
 

 
 
En este recuadro se muestra la cantidad de créditos (emails) contratados mensualmente. También se puede 
apreciar tanto la cantidad de enviados como la cantidad restante. 
 
4. Accesos Directos 
 

 
 
Los Accesos Directos son atajos a ciertas partes de la plataforma, para simplificar su uso. 
 
5. Ayuda y Cierre de Sesión 
 

 
 
El botón de Cierre de Sesión permite salir de la plataforma, solicitando nuevamente usuario y clave al volver a 
entrar. Respecto del botón de Ayuda, el mismo es un vínculo a este Instructivo. 
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2.  SECCIONES 
 
En este apartado del instructivo, mostraremos una síntesis del contenido de las secciones disponibles 
en la plataforma, a fin de tener un pantallazo general de la misma. 
 
2.1  SECCIÓN CAMPAÑAS 
 
La sección Campañas permite crear, modificar y borrar Campañas de Marketing, Audiencias y 
Listas de Correo.  
 
Una Campaña de Marketing está conformada por uno o varios mensajes que tienen como fin 
publicitar algún producto, servicio, evento o cualquier otra cosa que nos interese mostrar a 
determinadas personas. 
 
Las Campañas deben tener asociadas una Lista de Correo y opcionalmente una Audiencia para 
poder ser enviadas en la plataforma. 
 
Las Listas de correo representan a quienes queremos enviar nuestros mensajes, es decir una lista 
de emails correspondientes a determinadas personas que nos interesen. Para poder trabajar mas 
eficientemente con las Listas de correo se pueden sub-dividir en Audiencias. 
 
En esta sección también podés llevar un control de aquellos destinatarios que optaron por dejar de 
recibir nuestras publicaciones, es decir, los Desuscriptos. 
 
Imagen de la sección: 
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2.2  MI CUENTA 
 
La sección Mi Cuenta te permite crear, modificar y borrar Usuarios para la plataforma, y asociarles 
distintos Perfiles. Con esto se logra que haya varias personas que trabajen con Campañas en la 
plataforma, sin necesariamente tener acceso a todas las funciones, restringiendo cambios. 
 
Además, la plataforma permite llevar un control sobre la cantidad de créditos / emails disponibles en 
base a la cantidad que fue contratada para el servicio, utilizando la sub-sección Mi Cuenta. 
 
En la sub-sección Templates se pueden crear plantillas para su uso posterior en los mensajes de las 
distintas Campañas. Los Templates facilitan el trabajo de armar un mensaje, principalmente cuando 
se requiere utilizar la misma estructura gráfica en más de una ocasión, evitando tener que diseñar el 
contenido del mensaje cada vez que se quiere enviar uno. 
 
Además de los Templates, la plataforma también permite predefinir Textos Generales, que son 
textos repetitivos que aparecen siempre automáticamente al crear un mensaje. Un ejemplo de esto es 
el mensaje que indica que el email enviado no es un SPAM y que uno tiene la posibilidad de 
desuscribirse si quiere. 
 
En cuanto a la sub-sección Garbage, la misma permite un manejo más eficiente de los mensajes 
basura, que generalmente son aquellos que fueron rebotados. 
 
Imagen de la sección: 
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2.3  REPORTES 
 
La sección Reportes permite visualizar las Estadísticas de las Campañas ya enviadas. Estas 
incluyen información sobre cuantos mails fueron enviados, cuáles llegaron correctamente y cuáles no, 
entre otras cosas. 
 
Es posible ver las estadísticas por Campañas, por Destinatario o bien por Audiencia y éstas, 
opcionalmente, son exportables a Excel para su visualización y guardado en el sistema. 
 
Imagen de la sección: 

 

 
 
 
Esperamos que el presente instructivo le haya sido de utilidad. 
 
Centro de Atención Técnica - IPLAN 


