DNS IPLAN

ABM DE REGISTROS DNS

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A.
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina



IPLAN

iINDICE

IO [0 o Yo 1¥ o] o1 o o TS PSR Pag. 03
1.1 Ingresando a la plataforma de DNS..........coi i Pag. 03

P2 T= o o1 1o ] o T 01N 1SR Pag. 04
2.1 Lista A€ OMINIOS......cuviiieiiiiieeeiiiiie e e et e e e st e e e s stae e e e st e e e s e sstae e e e e anbbeeeessnsbeeeeeeenees Pag. 05
2.2 Zona DNS del dOmiNIO. .. ...cuuiii ittt se e e stre e e e et bee e e s e nnbee e e e e ennees Pag. 06
2.3 Crear apUNTAMIEINTOS. .. ... e et e ettt e e e e e e e et e et e e e aa e e e s e aaanbbbnneeeaaeas Pag. 06
A o 1) =T = o 10 ] ) =Yg 1= ) (0 1= S Pag. 09
2.5 BOrrar apUNIAMIENTOS. .. .uuuuit i ee et irieeeee e e e s sse st eee e e e e e s e e s st e e ereeeeeesasannrenrnnrnreees Pag. 10

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 2
Reconquista 865 | CLO03ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 54-11-5031-6300 / Fax: 54-11-5031-6301



IPLAN

1. INTRODUCCION

El presente instructivo detalla la utilizacién de la plataforma DNS, cuyo objetivo es ayudar al usuario a
poder administrar cambios en la zona DNS de uno o varios dominios, rapida y efectivamente (Estos
dominios son generalmente utilizados para paginas web y/o correo).

Para poder llevar a cabo las tareas sugeridas en este instructivo, es necesario contar con
conocimientos bésicos sobre el funcionamiento de los DNS a nivel global.

En este documento no abarcaremos el tema, por lo que te recomendamos la lectura del instructivo
titulado Introducciéon al Servicio, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN. Encontraras esta
informaciéon y mucho mas en la pagina http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

1.1 INGRESANDO A LA PLATAFORMA DE DNS

Para ingresar a la plataforma de DNS, dirigite a la pagina http://www.iplan.com.ar en un Navegador
Web. Una vez dentro, en el dngulo superior derecho encontraras el acceso a la zona de clientes e
ingreséa a la misma.

lPLAN ': Zona de Clientes

Tu empresa conectada [Ditems] Ve Carro Ingresar

PyM ES Grandes Empresas Mayoristas

Servicios Planes CONTACTO

TELEFONIA.CLOUD

“4%: 5: jLleva tu oficina vayas donde vayas!

$172

. [ A;ﬁx?? 3590 $1 1 2 B okucs
£ l " MAS INFO

jincluye UC-One Softphone! LEE:E

Luego autenticate con los datos de acceso, es decir el Cédigo de Gestién Personal (CGP) y su
respectiva contrasefia.

En caso de no disponer de estos datos, podras solicitarlos realizando un click en “¢Problemas de
acceso? Click aqui” desde la pagina en cuestion.
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IPLAN
Tu empresa conectada _ INGRESAR

¢ Problemas de acceso

Zona de Clientes Centro de Ayuda Grandes Empresas Mayoristas

BIENVENIDO A LA ZONA DE CLIENTES IPLAN

For favor inicia sesion para descargar tu factura, configurar tugs servicios, gestionar reclamos, i mucho mas!

5& i/ Centro de

Ayuda

B . Administracion L'} Mis Servicios

Descargd tu Oitirma factura, Configurd tus serdcios Cred nuewos reclamos téonicos
consultd tus pagos realizados, confratados, resolvé problemas y adrninistrativas, hacé el
actualiza tus datos de contacto, téchicos, accedé a las seguimients de tus reclamaos,
adherite al déhito automatica, plataformas de administracion escalda un reclamo, efc.

et de cada semvicios, ete.

Ayuda adrninistrativa; Facturacin
yPagos

.
Ayuda sohre Central Virual

Una vez dentro, busca en “Mis Servicios” el “servicio de DNS” contratado y hacé un click sobre el
mismo para que se te desplieguen las opciones relacionadas. Aqui ingresa a la opcion Accedé a la
plataforma.

-
v
i
Il

Sesion Iniciada

IPLAN Core

Tu empresa conectada .
Cerrar Sesién

Zona de Clientes Centro de Ayuda Grandes Empresas Mayoristas
Contacta Principal: Jorge | email: js@@iplan.com.ar | Telefona: 1150316276 | Celular: [Actualizar Datas) -
P Administracio Mis Servici PP&?
: = SEVIEes m & ce“tro de

Ultimas Facturas Central Yirual Ingresar Reclamo Técnico
Uttimos Pagos Internet Ingresar Reclamo -
Administrativa
Gestiones Administrativas Internet Servidares Yirtuales
Seguimiento de Reclamos
Actualizar Datos de Contacto Lines IPLARN
Eszcalar Reclama
Agregar Muevo Contacto Yideowigilancia Ayuda adrministrativa’ Facturacian
Baja de servicios Ernail Marketing Basico yPagos
Ayuda sobre Central Wirtual
) ASESOR % (€omo gestionar IPLAM: Guia Répida
ADMINISTRATIVO Gestiones y Solicitudes reclamos
Disponible do lunos a viernos S P - Ayuda sobre Seridor Virual
do 9 a 18 hs (excepto foriados) Awd’

Resolucidn de problemas,

instructivos, manuales y FAQ L)
— (Canales de

Accedé a la plataforma Atencion al Cliente
MAS INFO
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2. SECCION DNS

La seccion DNS aparecera en el listado de Mis Servicios solo si tenes contratado uno o varios
servicios de DNS con IPLAN. En caso de que el dominio este contratado y activo, pero no aparezca
aqui, podras canalizar tu reclamo via Web a fin de que verifiquemos la problematica.

Para mas informacién sobre cédmo operar con la herramienta de reclamos online, accedé a nuestro
Centro de Ayuda en http://iplan.com.ar/wps/portal/site/centro-de-ayuda Yy dirigite a la seccion “Ayuda
sobre Reclamos”.

2.1 LISTA DE DOMINIOS

En esta seccion podras visualizar las zonas DNS contratadas en IPLAN para nuestros dominios,
siendo cada dominio un servicio de DNS. Hacé un click en el dominio que necesites realizar cambios.

ZONA DE CLIENTES IPLAN > SERVICIO DNS

DNS » Administracion de DNS » Dominios

NUMERO DE CLIENTE: 0000
NOMBRE: [PLAN

Seleccione el Dominio

mipagina.com.ar

2.2 ZONA DNS DEL DOMINIO

Aqui podras agregar, editar y eliminar registros DNS que afecten el funcionamiento del dominio
(estos son conocidos también con el nombre de apuntamientos). Por el momento solo son realizables
apuntamientos TIPO A, CNAME Y MX a través de la plataforma.

En caso de que necesites realizar un registro TXT (usado en registros SPF o verificacion de dominio
en Google Apps) o un registro PTR (reverso), podras solicitarlos via web con una Gestién Técnica.
Nos encontramos desarrollando la plataforma para que en el futuro puedas crearlos desde la misma.

Para mas informacién sobre cémo operar con la herramienta de reclamos online, accedé a nuestro
Centro de Ayuda en http://iplan.com.ar/wps/portal/site/centro-de-ayuda Yy dirigite a la seccion “Ayuda
sobre Reclamos”.
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ZONA DE CLIENTES IPLAN > SERVICIO DNS

DNS » Administracion de DNS » Dominios

NUMERC DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPHombre Editar Borrar

mipagina.com.ar A 1} 123123123123 EDITAR BORRAR

[ agregar ][ Deshacer |[ wvater |

Ejemplos

Subdominio Tipo de Registro  Prefijo IPNombre

WA PAGINE. Corm, ar A 2006919310

webh.mipagina.com.ar WL Mipaging.cam.ar

m.mipagina.com.ar 20069.193.25
mipaging.com.ar mxiplannetwarks. net.

mipaging.com.ar i mipagina.com.ar

2.3 CREAR APUNTAMIENTOS

Para crear apuntamientos DNS, realiza un click en Agregar

NS » Administracion de DNS » Subdominios

NUMERO DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPHombre Editar Borrar
mipagina.com.ar A ] 123123123123 EDITAR BORRAR
Agregar H Deshacer || “alver |

Aqui definiremos qué tipo de apuntamiento realizar y sus respectivas opciones. A continuacion
detallaremos cada uno de los 3 tipos de apuntamientos que te permite realizar la plataforma.

DNS » Administracidn de DNS » Agregar Subdominio

NUMERO DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Daminio  |mipagina.com.a

Subdominio | |
Tipa de Registra [A (P} ~|
Prefijo | |
IPMMombre | |
| Guardar || Wolver

A. Apuntamientos TIPO A

Para crear apuntamientos de TIPO A, selecciona A (IP) en tipo de registro. Luego elegi el subdominio
al cual querés realizar el registro y su respectiva direccion IP.
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DNS » Administracién de DNS » Agregar Subdominio

NMUMEROQ DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Dominio  [mipagina.com.a

Subdominio |www.mipagina.com.ar |
Tipo de Registro [ (F) v] 1
Prefijo
IPiNombre  [123.123123.123 |

2* Guardar || valer

La forma mas comun de emplear este tipo de registros, es para apuntar el registro WWW (por
ejemplo, www.mipagina.com.ar) hacia la Direccion IP del Servidor Web donde esté alojada la misma.

Otros ejemplos de uso pueden ser para emplear subdominios en una pagina web en donde cada
subdominio muestre distinto contenido. A continuacién algunos ejemplos de subdominios en IPLAN:

e www.iplan.com.ar

e clientes.iplan.com.ar

e centralvirtual.iplan.com.ar

B. Apuntamientos CNAME

Para crear apuntamientos CNAME, selecciona la opcién CNAME (Alias de Nombre) en tipo de
registro. Luego, elegi el subdominio a realizar el registro y su respectivo ALIAS.

NS » Administracion de DNS » Agregar Subdominio

NMUMEROQ DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Dominio  [mipagina.com.a

Subdominio |www.mipagina.com.ar |
Tipo de Registro | CNAME (#lias de Nombre) v ’I

Prefiio

IPiMombre  [ww.otrapagina.com.ar. |

2ﬂ Guardar || voler |

Una forma de emplear este tipo de registros es realizar redireccionamiento entre dos subdominios de
una misma pagina, o bien entre una pagina y otra distinta.

Ejemplo 1:

Si en tu pagina web generas un alias de www.mipagina.com.ar hacia mipagina.com.ar (estando a su vez esta
Ultima apuntada a la IP del servidor) lograras que se pueda ingresar al sitio ingresando el mismo con o sin WWW
delante. Otra forma de hacer esto es apuntar ambos subdominios a la IP del servidor con apuntamientos TIPO A.

Ejemplo 2:

Si sos duefio de varios dominios pero necesitas mostrar solamente el contenido de uno de ellos, generar un alias
de www.otrapagina.com.ar hacia www.mipagina.com.ar y que el contenido web que se muestre sea el de esta
Ultima. Otra forma es apuntar ambos subdominios a la IP del servidor usando apuntamientos TIPO A.

Para que esto sea posible en ambos métodos, en el Hosting Web donde esta alojada la pagina web tiene que
estar creado el redireccionamiento en su respectivo Panel de Control.
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NOTA: No es posible hacer un ALIAS de un dominio sin sub-dominio (por ej: mipagina.com.ar) hacia
cualquier otra pagina dentro y fuera del dominio, ni tampoco un alias de un dominio .com.ar hacia
otro de igual nombre .com o vicerversa (ej;: www.mipagina.com.ar hacia www.mipagina.com).

C. Apuntamientos MX

Para crear apuntamientos MX, selecciona MX (Servidor de Mail) en tipo de registro. Luego elegi el
subdominio y la Direccién IP destino en donde se encuentre el servidor de correo.

DNS » Administracian de DNS » Agregar Subdominio

NUMEROQ DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Dominio | mipagina.com.j

Subdominio [ mipagina.com.ar |

Tipo de Registro |I'.1)§ (Senvidor de Mail) E| 1

Prefijo [10 |

IPiNombre \mx.mipagina.com.ar |

2 w Guardar H Walver |

Existen diversas formas de crear un registro de correo, sin embargo, hay un método que se emplea
en la mayoria de los casos y consiste en realizar una triangulacion.

Ejemplo 1 (Triangulacién)

Siguiendo este método, primero deberas crear un registro MX poniendo como subdominio el dominio sin WWW
(mipagina.com.ar), elegir una prioridad (10 por defecto) y usar como nombre de registro mx.mipagina.com.ar.

Una vez realizado el registro, tendras que crear un registro TIPO A donde le indiques al Servidor DNS que el
subdominio mx.mipagina.com.ar debe redirigir sus consultas hacia la IP del servidor de correo.

Triangulacion:
mipagina.com.ar MX 10 mx.mipagina.com.ar

mx.mipagina.com.ar A 123.123.123.123

Ejemplo 2 (Alias)

Otro ejemplo seria realizar el siguiente esquema, donde mx.iplannetworks.net representa un registro de correo,
pero de otro dominio donde tengas funcionando mail.

mipagina.com.ar MX 10 mx.mipagina.com.ar

mx.mipagina.com.ar CNAME mx.iplannetworks.net

Ejemplo 3 (Varios servidores)

Una tercer alternativa es usar la triangulacion vista al principio, pero empleando varios servidores con distintas
prioridades. En este ejemplo, las consultas de email siempre iran primero a mx.mipagina.com.ar y si ese
servidor deja de funcionar, se redirigirdn a mx2.mipagina.com.ar que es el que tiene prioridad mas baja (a mas
alto numero, menor la prioridad funcionalmente)

mipagina.com.ar MX 10 mx.mipagina.com.ar
mipagina.com.ar MX 20 mx2.mipagina.com.ar
mx.mipagina.com.ar A 123.123.123.123
mx2.mipagina.com.ar A 213.213.213.213
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Para finalizar, realiza un click en Guardar. Luego de hacer eso veras el apuntamiento en la lista.

IMPORTANTE: Tené en cuenta que aunque el apuntamiento figure en la lista, deberas un tiempo de
replicacion para que el cambio quede efectivo técnicamente. El tiempo de replicacién es de
aproximadamente 3 a 4 horas localmente (DNS de IPLAN), y luego 24/48/72hs en el resto de Internet.

DNS » Administracion de DNS » Subdominios

NUMERO DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPHombre Editar Borrar
mipaging.cam.ar A 1] 123123123123 M EORRAR
wawamipading corm.ar A a 123123123123 M BORRAR
mipagina.com.ar CRAME 1] W Imipadina.cam.ar. % EORRAR
mipagina.com.ar Tl 10 i mipagina.com.ar. M BORRAR
mx.mipagina.com.ar A 1) 123123123123 M EORRAR
| Agregar H Deshacer || Yolver |

2.4 EDITAR APUNTAMIENTOS

En el caso de que necesites modificar un apuntamiento realizado con anterioridad, podras hacerlo
realizando un click en el botén Editar al lado de cada apuntamiento.
NS » Administracion de DNS » Subdominios

NMUMEROQ DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPHombre Ed:! Borrar
mipagina.com.ar A a 123123123123 EDITAR EORRAR
WA TR Adin . COrm.ar A 0 123123123123 M EORRAR
mipagina.com.ar CHAME a WLIMIpagina.carm.ar, M EORRAR
mipaging.com.ar I 10 i aging.com.ar. M EORRAR
mx.mipagina.com.ar A i] 123123123123 M BORRAR
| Agregar H Deshacer || Yolver |

Esto cambia el renglon a color amarillo y te permite hacer cambios sobre ese apuntamiento.

DNS » Administracién de DNS » Subdominios

NUMERO DE CLIENTE: 1014
NOMBRE:IPLAN NETWORKS

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPNombre Editar Borrar
mipagina.com.ar A ] 123123123123 |EDITAR| EORRAR
ety FNipading. corm.ar A o 123123123123 M EORRAR
mipagina corm. ar CIAME ] whanid Mipaging.com.ar M EORRAR
mipagina.com.ar (E 10 M. mipagina.com.ar. M EORRAR
mx.mipagina.com.ar. | [aary v| [123.123.122.123 | [cuarpar| canceLar| [eormer|
| Agdregar || Deshacer || volver |

Realiza un click en Guardar luego de realizar los cambios requeridos.
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2.5 BORRAR APUNTAMIENTOS

Si necesitas eliminar un apuntamiento, podés hacerlo usando el botéon Borrar al lado de cada
apuntamiento. Para confirmar la operacion de borrado, hacé un click en el boton Aceptar.

DNS » Administracion de DNS » Subdominios

NUMERO DE CLIENTE: 0000
NOMBRE:IPLAN

Subdominio Tipo de Registro Prefijo IPHombre Editar Borrar
mipaging.cam.ar A 1] 123123123123 M EORRAR
wawamipading corm.ar A a 123123123123 M BORRAR
mipagina.com.ar CRAME 1] W Imipadina.cam.ar. % EORRAR
mipagina.com.ar Tl 10 i mipagina.com.ar. M BORRAR
mx.mipagina.com.ar A 1) 123123123123 M EORRAR
Agregar H Deshacer || Yolver |
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