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Introduccion

¢QUE ES CENTRAL VIRTUAL IPLAN?

Central Virtual IPLAN es un servicio de Telefonia brindado sobre una plataforma web de
servicios centralizada y software de aplicaciones de VolP (voz sobre IP).

Dicha plataforma se ubica en el data center de IPLAN permitiendo centralizar de manera segura
los servicios y beneficios de una central telefonica de ultima tecnologia, adicionando toda la

versatilidad de la Telefonia IP.

¢QUE ES UN INTERNO Y QUE CARACTERISTICAS TIENE?

Un Interno es un numero telefénico asociado a un Teléfono Fisico o Softphone, que puede ser
alcanzado en forma directa desde la Red Publica de Telefonia (PSTN).

Adicionalmente, los Internos pueden comunicarse entre si mediante un plan de numeracién
propio de la empresa. Para este propdsito, generalmente se utilizan numeraciones de tres digitos

utilizando el formato 2xx, por ejemplo el 201.
Cada usuario tiene una numeracion propia, que puede publicar para recibir llamados desde

cualquier teléfono, sin importar la ubicacion geografica. A su vez pueden emitir y recibir lamadas

al mismo tiempo, ya que el servicio tiene 2 canales de comunicacién por cada Interno.

ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO DE CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Teléfono IP
. }l

Teléfono + Central
e mg Router/—> Internet Virtual / PSTN
Softphone —/‘ f_J
¥
Movilidad / Local, LDN
Otros Sitios LDI, Celular

FUNCIONES GLOBALES DE CENTRAL VIRTUAL IPLAN
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Como Administrador de Central Virtual IPLAN tendras la posibilidad de realizar multiples

configuraciones para los diferentes usuarios del servicio desde la Plataforma Web. Entre ellas se

encuentran:

e Recupero de contrasefia del Administrador: permite recuperar la contrasefa
de Administrador en caso de perderla u olvidarla, se hace ingresando a la Zona de Clientes
IPLAN.

e Configuracion de Operadora Automatica / IVR: es un audio que subis y atiende los
llamados de tu numero cabecera, se configura ingresando a Servicios / Operadora
automatica.

e Configuracion del Grupo de Busqueda: distribuye automaticamente llamadas a un Unico
numero entre un grupo de Usuarios, se configura ingresando a Servicios / Grupo de
Busqueda.

e Configuraciéon del Grupo de Captacion: crea un grupo de Usuarios en el que cada uno
de ellos puede atender una llamada entrante de cualquier otro miembro del Grupo, se
configura ingresando a Servicios / Grupo de Captacion.

e Configuracién del Portal de Voz: permite a los Usuarios llamar desde cualquier teléfono y
configurar algunos de los servicios de Usuario, se configura ingresando a Servicios / Portal de
Voz.

e Configuracién del Directorio de Grupo (Agenda): consiste en la carga de un listado de
teléfonos para compartir con todos los Usuarios. Para cargarlo deberas ingresar a Ultilitarios /
Agenda comun.

e Configuracién del Plan de llamadas: permite configurar a dénde pueden llamar y de
donde pueden recibir llamadas los Usuarios. Para configurarlo deberas ingresar a Plan de
Llamadas.

e Acceder al Detalle de Llamadas: permite tener un registro de las llamadas de los Internos,
se configura ingresando a: http://detalle.centralvirtual.iplan.com.ar/

FUNCIONES INDIVIDUALES DE CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Como Administrador de Central Virtual IPLAN tendras la posibilidad de realizar multiples

configuraciones para los diferentes usuarios del servicio desde la Plataforma Web. Entre ellas se

encuentran:
e Acceder al Detalle de Llamadas: permite tener un registro de las llamadas del Interno. Se

puede visualizar accediendo a https://cvi.iplan.com.ar/.

e Configuracion del Buzén de Voz: permite acceder a los mensajes que las personas
graban cuando intentan comunicarse con tu Interno.

e Transferencia: permite acceder a los mensajes que las personas graban cuando intentan
comunicarse con tu Interno.

¢ Mensaje de Voz al Mail: envia los correos del Buzén de Voz a tu direccion de mail como
archivos de audio. Se configura accediendo a https://cvi.iplan.com.ar/.

o Desvios de llamada: permite redirigir lamadas entrantes de tu Interno hacia otro Interno o
numero telefénico externo. Se configura accediendo a https://cvi.iplan.com.ar/.

e Notificacion de Llamada al Mail: permite recibir un mail ante un llamado entrante que
llegue a tu Interno. Se configura accediendo a https://cvi.iplan.com.ar/.

e Grabacion de Llamadas: permite grabar todas las llamadas entrantes y salientes del
Interno. Se puede acceder a la plataforma desde http://grabacion.centralvirtual.iplan.com.ar.
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IPLAN

IPLAN SPHONE: el Softphone de IPLAN permite llevar tu Interno en tu computadora, tablet o celular,
llamar y recibir llamadas con solo estar conectado a Wi-Fi. Descargalo desde la pagina
http://sphone.iplan.com.ar/.

Volver al Inicio
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IPLAN

Primeros Pasos

1. REVISAR MAIL DE BIENVENIDA

Para iniciar con la configuracion de tu Central Virtual IPLAN, deberas contar con tu Cédigo de
Gestion Personal (CGP) y con tu clave de la Zona de Clientes. Los mismos se encuentran en el
email de Bienvenida que te envia IPLAN.

Aclaracion: es posible que el email de Bienvenida se encuentre en tu carpeta de correo basura
(SPAM). Si no encontras el email, deberas seguir la guia “Recupero de password de la Zona de
Clientes” que se encuentra en el Centro de Ayuda. El CGP también lo podras ver en la factura de
IPLAN, el mismo se encuentra en la esquina superior derecha.

2. INGRESAR A LA ZONA DE CLIENTES

Para empezar a configurar tu Central Virtual IPLAN, deberas ingresar a la Zona de Clientes de
IPLAN. Para esto, abri un navegador e ingresa a la pagina web https://iplan.com.ar/. Una vez dentro,
hacé click sobre el botéon Zona de Clientes, en la parte superior derecha. Una forma alternativa de
ingresar es desde la pagina https://iplan.com.ar/clientes.

ZONA DE CLIENTES

Para acceder, autenticate con el CGP y contrasefia que recibiste en el email.

INICIAR SESION

Usuario

;Problemas de acceso? Click aqui

3. MODIFICAR LA CONTRASENA DE ADMINISTRADOR

Una vez dentro del Portal IPLAN, estaras en la seccion Mis Servicios. En ella deberas buscar el
servicio Central Virtual en el arbol de servicios y luego presiona en Configuracion del Servicio.

Te recomendamos tomar como referencia la imagen a continuacion:
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MIS SERVICIOS ADMINISTRACION SOPORTE TECNICO AVISO IMPORTANTE
| Central Virtual I Adheslién a Débito Automético Ingresar Reclamo Técnico Aumento de precios
Gesticnes y solifitudes técnicas Ultimas Facturas Seguimiento de Reclamos
Centro de ayuda Ultimos pagos Escalar Reclamo
Reportes de trafco de Telefonia Ingresar Reclamo Administrativo Chat Técnico
Consumos de te/ffonia por factura Gestiones Administrativas
Configuracion del Servicio Baja de servicios
Acceder a la plataforma Chat Administrativo

Grabacion de lamadas
Internet
Google Apps
Linga IPLAN
Servicio DNS
Fax Server

Una vez dentro, elegi la Central Virtual IPLAN a la que quieras generarle la contrasefia y presiona
en el botéon Administrador.

CONFIGURACION DE SERVICIO CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Elija la operacion que desea realizar.

| SERVICIO NUMERO SUSCRIPCION CONFIGURACION |
Central Virtual Administrador Internos

Luego, aparecera la pantalla de cambio de contrasefia. Escribi la nueva contrasefia respetando las
politicas que figuran en la pantalla y repetila en el segundo cuadro. Luego, hacé click en Cambiar
para confirmar el cambio de tu contrasefia.

Administrador de grupo

1 v
Contraseiia Confirmar contrasefia
] ® o ®

4. INGRESAR LOS DATOS DE LOS INTERNOS

El préximo paso sera ingresar los datos de las personas que usaran cada linea. Asi, cada Usuario
podra gestionar su propio Interno. Para esto, en la pantalla de Configuracion elegi la que quieras
configurar y presiona en el botén Internos.

CONFIGURACION DE SERVICIO CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Elija la operacion que desea realizar.

| SERVICIO NUMERO SUSCRIPCION CONFIGURACION |
Central Virtual Administrador

En la siguiente pantalla podras configurar los datos de los Internos que tengas en tu Central.
Ademas, podras elegir dos modalidades de generacion de Contraseiia Web.
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IPLAN

Si elegis la opcion Delegar, haciendo click en el boton Guardar datos y enviar correo se enviara un
Email al correo asignado al Interno (en el ejemplo jperez@midominio.com), para que el Usuario
configure su Contraseiia Web.

INTERNO:
Nombre Apellido Email Extension
2 Juan A Perez M jperez@midominio.com = 201
Tipo de configuracién de contraseiia Enviar correo

O Delegar Establecer A Guardar datos y enviar cormeo

Si elegis la opcion Establecer, podras definir la Contraseiia Web de cada Interno. Para esto, llena
los campos de Contraseiia y Confirmar contraseia para cada Interno y hacé click en el botén
Guardar todo que figura debajo del cuadro.

INTERNO:

Nembre Apellido Email Extension

2 Oscar A Fuentes | ofuentes@midominio.con = 202

Tipo de configurggjd i Contrasefia Confirmar contrasefia
Delegar L Establecer B o - ™

Wolver Guardar todo

Volver al Inicio
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Requisitos

REQUISITOS TECNICOS
Es importante que el enlace de Internet cumpla con las siguientes caracteristicas (constantes en el

tiempo):

Ancho de Banda: 100 kbps por llamada establecida

Packet Loss: debe ser menor a 1%

Delay: debe ser menor a 220 milisegundos al realizar un ping contra
centralvirtual.iplan.com.ar

Jitter: debe ser menor a 30 milisegundos al realizar un ping contra centralvirtual.iplan.com.ar

Aclaracioén: si bien ALG (Application Level Gateway) podria ayudar en la soluciéon de problemas de
NAT, muchos routers con ALG activado corrompen el protocolo SIP. Recomendamos revisar que el
equipamiento no tenga activada esta funcionalidad.

REQUISITOS FUNCIONALES
Es necesario contar con alguno de los siguientes dispositivos para poder utilizar el servicio:

Teléfono IP (hardphone) configurado y conectado correctamente.
Adaptador telefénico para hablar desde teléfonos analdgicos tradicionales.

Softphone para hablar desde Smartphones, Tablets y Computadoras con Windows, iOS o Android.

Volver al Inicio
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Uso y Configuracion del Servicio

Funciones Globales

Se administran desde la Plataforma Web

ACCESO AL PORTAL DE VOZ

1. DESCRIPCION
Es posible consultar los mensajes del Buzén de Voz desde tu Interno de Central Virtual IPLAN,
realizando un llamado al nimero del Portal de Voz.

Para ello, necesitaras contar con una contrasena, la Clave de Acceso al Buzén de Voz, la cual se te
solicitara telefénicamente cuando realices un llamado al nimero del Portal de Voz, a la hora de
querer consultar tus mensajes. Sin esta clave, no sera posible que consultes los mensajes de voz.

Por este motivo, el presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas generar una
nueva clave en caso de no contar con una, a fin de que puedas consultar tus mensajes.

2. CONFIGURACION

Cuando adquieras tu Central Virtual IPLAN, cada uno de tus Internos tendra asignado un Buzén de
Voz. Ellos podran definir su Clave de Acceso al Buzén de Voz llamando por primera vez al Portal
de Voz desde su Interno marcando el *62, el sistema los guiara para generar su clave.

Si querés, como Administrador de la Central Virtual, modificar el Acceso al Buzéon de Voz para
cada interno, es necesario que ingreses a la plataforma web de Central Virtual IPLAN, la cual te
permite autogestionar todas las funcionalidades. Para ingresar, deberas usar el usuario y clave de
Administrador generados al adquirir el Servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/ . Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacién:
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& C | ® Noseguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Login/

1

@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

3

Remember Password

2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO
El usuario y clave del Buzén de Voz no se configuran globalmente, sino que deben configurarse para
uno o varios Internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacion:

e Haceé un click en la solapa Perfil y luego en la seccion Usuarios.

OPCIONES : .
» e Perfil
Becursos Basico Avanzado
Sericiog
olan da Ll " Usuarios ? Politicas de Procesamiento de Llamadas
an de Llamadas "
— Agregar, modificar, o eliminar usuarios Caonfigurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel de
Utilitarios Grupo
Perfil
wer o modificar tu informacian de profile de arupo Cédigos de autorizacién de Restricciones de

Comunicaciin

Cambiar Contraseiia Configurar Cddigos de autorizacidn para Restrictiones de

Carmnbia tu contrasefia Comunicacidn a nivel de Grupo

Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy  Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de depattamento

Departamentos
Agregar, madificar, o eliminar departamentas en tu grupo.

Calendario de Feriados

Agregar, madificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo

Cronegrama
Agregar, madificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

¢ Una vez dentro, hacé un click en el botén Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos
del grupo.
e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

AQregar Un nUevo USuario o administrar usuarios existentss en su departamento o grupo

Ingresar criterio de busqueda

|Ape\|id0 vHCDmienzacon V|| | | —*Hu:cal ||

Apellido Primer Departamento  Nimero de Teléfono  Direcciones de correo En Grupo
[a]

Nombre ) ) electrénico Troncal Editar
201 Interno +54-1150210001 Eclitar
202 Interna +54-1150210002 Im
203 Interno +54-1150210003 Editar
204 Interno +54-1150210004 Eclitar
205 Interno +54-1150210005 Editar
[Pagina 1 de1]
Asi se vera la Configuracion por interno, para la linea que especificaste:
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IPLAN

G:)I CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k_) TELEFONIAIP

Grupo = Usuarios ; 1150210004

Perfil

Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes

Perfil Asi
Caontrol de Llamadas
== Very canfigurar infarmacion de petfil coma el nombre, Asighar or desasignar senicios y paguetes de senicios
Elanes de Liamadas departmenta y direccion ) o
Aplicaciones Cliente . . Politicas de Aplicacién de Llamadas
Mensajeria Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Contral de Llamadas habilitadas

- Direcciones permite ver y mantener tus ndrmeros telefénicas y para un usuario.
Comandos de Servicia otras identidades utilizadas para realizary recibir lamadas. .
Utilitarios Politicas de Llamadas
Lontrasenas Configurar Politicas de Liamadas de usuario
Establecer contrasefias de accesoweh y portal de voz.

Politicas de Procesamiento de Llamadas
Configurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel

Calendario de Feriados

Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados de usuario
Cronograma Cddigos de autorizacién para Restricciones de
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas Comunicacion

Configurar codigos de autorizacidn de Restricciones de
Corunicacion para un usuario.

2.3 CONFIGURANDO EL ACCESO AL BUZON DE VOZ
Para definir la clave del Buzén de Voz, ingresa a la seccion Contrasenas dentro de Perfil

Perfil
Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes
Contral de LI " Perfil A
ontrol de Llamadas
_ Wery configurar informacion de perfil como el nombre, Asignar or desasignar senicios y paguetes de servicios
Planes de Liamadas departrmenta v direccion . L
Aplicaciones Cliente Politicas de Aplicacién de Llamadas
Direc

Mensajeria dlrecciones . o Se\ecclnnarApllcamnnes de Cantrol de Llamadas hahbilitadas
N Directiones permite very mantener fus nimeros telefinicos y  para un uguatio.

Comandos de Senvicio otras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas. .

Utilitatios Politicas de Llamadas

Lontraselias Configurar Politicas de Llamadas de usuario

Establecer contrasefiag de acceso web y portal de voz.

ento de Llamadas

Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados de usuario

Politicas de Procesa

Calen o de Feriados

Cr a Cédigos de autorizacién para Restricciones de

Agregar, modificar, o eliminar cronogramas

Configurar codigos de autorizaciin de Restricciones de
Comunicacidn para un usuario

En esta seccion podras definir las claves de Acceso Web y de Buzén de Voz. Eligiendo la opcién
Configurar contraseia de portal de voz podras definir una nueva contrasefia y confirmarla.

Finalmente, hacé un click en Aceptar para aplicar los cambios.

Contrasefas

Las contrasefias le permiten configurar sus contrasefias para el portal web wio el poral de voz

| Aceptar | ‘ Aplicar | | Cancelar |

1

O configurar comrasefia de accesnweh ) Conflgurar contrasefia de portal de viz

Esta contrasefia de usuario vencido

—Reestablecer Contraseiia

*Tipear nueva contrasefia l.......\ 2

* Re-tipear contrasefia nueva -ucccca/

3

Aceptar | ‘ Aplicar | | Cancelar

Volver al Inicio
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IPLAN

PLAN DE LLAMADAS MEJORADO

1. DESCRIPCION

El Plan de Llamadas Mejorado te permite definir a qué destinos puede llamar cada uno de tus
Internos. Ademas, podras configurar un coédigo numérico que un interno debera ingresar para que
tenga acceso a realizar una llamada de Larga distancia.

2. CONFIGURACION

Para poder configurar estas funciones, tendras que ingresar desde la Plataforma Web de Central
Virtual IPLAN https://centralvirtual.iplan.com.ar/ . Esta requiere el usuario y clave de Administrador
brindado en el mail de activacion del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA WEB DE CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/ . Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

= TS

“~ C | @ Noseguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Login/

1

|Crkt]| CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

:

2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION DEL PLAN DE LLAMADAS
Para Configurar el Cédigo de Llamadas deberas acceder a la Configuracion del Plan de Llamadas.
Para esto, hacé click en el botén Plan de llamadas, y luego en Cadenas de Digitos:

o Plan de Llamadas

Recursos Configuracién Gestion

Servicios

Call Center Cadenas de Digitos Plan de Llamadas Entrantes

Configurar |a cadena de digitos a ser utilizada en el Plan de Liamadas Entrantes y Plan de Previene a departamentos, o al grupo de recibir lamadas entrantes de determinade tipe.
» Plan de Liamadas Digitos Salients

Conferancia Meei-Ms Plan de | lamadas Salientes

Utiltarios Previene a departamentos, o al grupo de realizar llamadas salientes de determinado tipo.
Plan de Digitos Saliente
Previene a depariamentos, o al grupo de realizar llamadas salientes en base a un pairon de
digitos definido.
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2.2 CONFIGURANDO EL CODIGO PARA LLAMADAS DE LARGA DISTANCIA

Para Configurar el
cédigo, con la letra

Codigo de Llamadas deberas elegir el o los destinos que van a solicitar el
A (Codigo de autorizacion requerido). Si querés bloquear un destino, deberas

poner la letra N, como figura en el ejemplo a continuacion:

Recursos

Senvicios
Comandos de Servicio
Call Center

Plan de Llamadas
Communication Barring
Conferencia Meet-he
Utilitarios

Plan de Llamadas Salientes

Personalizar el Plan de Llamadas Salientes para el grupo y/o departamentos.

[ ok ][ Aplicar | [ Cancelar |
incanao Desvios Trarrncs e Lomads
Llamadas Larga . Asistido por ASistencia d -E] i Méviles Moviles Discado, .
Departamento Grupo Local gratui i I = L Casudum_ Desconocido
ELes - Facturable (0600) 0cales pistancia
Grupo
PredetermmadoY'Y' Y' A Y Y Yo Yo Nv N vy vj¥ v
Linea N YN T[Ny N v [N Y N oY NoY NoY Yov N Y| N ¥ N YN v[[N Y

Blogueada

Seleccione de Is lista desplegable para permitir tino de lamads; Se pueden configurar los Usuarios con sus propias configuraciones personsiizadas en el nivel de usuano de Flan de
Liamada

Inscripcio
Permitir Y

Bloguear N
Cadigo de autorizacion requerido A
TANSIENT &l & NUMEr0 08 UanSIErentia

Transferir al 2do nimero de transferencia T2
Transferir al 2er nimero de transferencia T3

ok | [ Aslicar | [ Cancelar

Luego, se debera ingresar a la configuracion del Interno que va a usar esta funcionalidad.

2.2 INGRESANDO

A LA CONFIGURACION POR INTERNO

Para Asignar internos a usuarios deberas acceder a la Configuracion por Interno. Para esto, segui
los pasos a continuacion:

e Haceé un click en la solapa Perfil y luego en la seccion Usuarios.

OPCIONES :

» Perfil Perfll
Recursos Basico Avanzado
Sewicios
Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
Flan de Llamadas r - ) o N .
= Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitarins Grupo
Perfil

Cédigos de auterizacion de Restricciones de
Comunicacién

Wer o rodificar tu informacion de profile de grupo

Cambiar Contraseiia Configurar Cadigos de autarizacidn para Restricciones de
Cambia tu contrasefia. Comunicacion a nivel de Grupo.
Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy  Configurar Politicas de Plan de Discado a hivel de Grupo
administradores de departamento.

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en fu grupo

Calendario de Feriados
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

e Una vez dentro, hacé un click en el botén Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos del

grupo.

e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.
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Usuarios

Agregar un nuevo usuario o administrar usuarios existentes en su depatamenta o grupo.

Ingresar criterio de busqueda

|Ape\|idu VHCUmienzacuﬂ V|| | ‘ 4Buscar “

Apellido Primer Departamento  Nimero de Teléfono  Direcciones de correo En Grupo Editar
[a] Nombre _ _ electrénico Troncal
201 Interno +54-1150210001 Editar
202 Interna +54-1150210002 ]Edrtar
203 Interno +54-1150210003 Edtar
204 Interno +54-1150210004 Edtar
205 Interno +54-1150210005 Editar
[Pagina 1 de1]
Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:
0| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP
Grupo = Usuarios : 1150210001
OPCIONES : N
P Perfil

Llarnadas Entrartes Basico Avanzado

Llamadas Salientes

conttal da LI 4 Perfil Asignar Servicios

Lonirol de Llamafas Very configurar informacion de perfil cormo el nombre, Asignar or desasignar senicios y paguetes de senicios.

FPlanes de Liamadazs departmento y direccion.

Aplicaciones Cliente Politicas de Aplicacién de Llamadas

diieceiunes Seleccionar Aplicaciones de Control de Llamadas hahilitadas
Direcciones permite ver y mantener tus ndmeros telefinicos ¥y para un usuario.
ofras identidades utilizadas para realizar v recibir llamadas.

Mensajeria
Comandos de Senicio
Utilitariog

s de Llamadas

L Configurar Politicas de Liamadas de usuatio

X aselias
Establecer contrasefias de acceso web y portal de voz

Politicas de Procesamiento de Llamadas

Lalendario de Feriados Configurar Paliticas de Procesamiento de Llamadas a nivel
Agregar, modificar, 0 eliminar calendario de feriados de usuario.

Cronogra
Agregar, modificar, 0 eliminar cronogramas

os de autorizacién para Restricciones de

Configurar cddigos de autorizacién de Restricciones de
Cormunicacién para un usuario

2.3 INGRESANDO AL PLAN DE LLAMADAS DEL USUARIO
Ingresando a Planes de Llamadas haciendo click en Codigos de autorizacion Salientes podras
configurar el Cédigo de autorizaciéon para este tipo de llamadas.

OPCIONES :

el Planes de Llamadas

Llarwadss Snt-anes Plan Entrante Plan Saliente

Llamadas Salientes

Control de Llamadas Plan de Llamadas Entrantes Plan de Llamadas Salientes

Mastrar los tipos de numeros telefénicos desde los cuales se pueden recibir llamadas Mastrar los tipos de nimeras telefonicos a los que puedes llamar.

B Planes de Llamadas

Aplicaciones Cliente Plan de Digitos Saliente

Mensaieria Mostrar los tipos especiales de nlimeros telefonicos a los que puedes llamar.

Comandos de Servicio

Utilitarios

Para definirlo, hacé click en Agregar, crea el cédigo del Interno y suma una Descripcion.
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Sistema >PyMES =santamaria =Usuarios : 1150322325

OPCIONES :
Perfil
Llamadas Entrantes

Codigos de autorizacion Salientes

Crear nuevos codigos de autorizacion y administrar codigos existentes para un usuario.

Liamacas Salientes | oK || Aplicar |‘ Agregar |‘ Cancelar ‘
Control de | lamadas
P Planes de Llamadas ﬁ

Aplicaciones Cliente

Mensajeria [#| Configuracion Personalizada

Comandos de Servicio

Utilitarios
Borrar Cédigos (4] Descripcion

=L":_-:=.. 093012 LDN-TEST

0K || Aplicar H Agregar H Cancelar ‘

IMPORTANTE: El Usuario que llama debe discar el destino normalmente, entonces una locucién le
va a pedir que ingrese el codigo de autorizacion y finalizar con #. Si lo ingresa correctamente la
llamada progresara a realizar la llamada deseada.

Volver al Inicio
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GRUPO DE BUSQUEDA

1. DESCRIPCION

La licencia de Grupo de Busqueda o Grupo de Atencién (Hunt Group) te permite asociar varios
Internos dentro de un grupo virtual / légico, aplicando una Politica De Grupo que distribuye
equitativamente esos llamados entrantes entre los internos definidos.

Politicas de Grupo
e Circular: El llamado ingresa al siguiente ultimo que recibié una y luego vuelve a empezar.
e Regular: El llamado ingresa al primer interno de la lista y luego sigue la lista si esta ocupado.
e Simultaneo: Suenan los internos libres al mismo tiempo hasta que se atienda la llamada.
e Uniforme: Las llamadas siempre buscan al interno que menos llamadas recibio.
o Distribucion de Llamada: Busca a los internos con menos tiempo de conversacion.

Nota: La licencia para el servicio de Grupo de Busqueda tiene su propio numero telefénico y
deberas adquirir tantas licencias como grupos necesites.

Ejemplo de su funcionamiento

A modo de ejemplo, se creara un Grupo de Busqueda para “Ventas” (5021-0006). Si se llama al
5021-0006, el grupo tratara de ubicar al primer operador disponible para atender el llamado. Si se
encuentra ocupado el operador “Ventas 1”, rotara al operador “Ventas 2” y asi sucesivamente.

Grupo de
Busqueda
(5021-0006)

<5021 i&)

¢ Estoy ocupado? @ Atiendo OK ﬁ

@ Operador 1

<5021-0002

. -

¢ Estoy ocupado? Atiendo OK %
@ Operador 2
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2. CONFIGURACION

Para poder configurar la licencia de Grupo de Busqueda, es necesario que ingreses a la plataforma
web de Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta
requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacién:

Voo IS

<« C | ® No seguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Login/

1

@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:

Fc;k:;_] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP
Srupo
Perfil
Recursos Basico Avanzado
Servicios . .
Elan de Llamadas Usuarios Paoliticas de Procesamiento de Llamadas
———————— Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitarins Grupo
Perfil

ver o modificartu infarmacian de profile de grupo. Cadigos de auterizacién de Restricciones de

Comunicacién
Cambiar Contraseiia Configurar Codigos de autorizacion para Restricciones de
Cambiatu contrasefa. Comunicacidn a nivel de Grupo
Administradores Paoliticas de Plan de Discado
Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

administradores de departamenta.

Departamentos

Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.
Calendario de Feriados

Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

LI{IINH'I-‘IIII:I
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

2.2 CONFIGURANDO EL GRUPO DE BUSQUEDA
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Para configurar un Grupo de Busqueda, ingresa a la secciéon Servicios y luego en la sub-seccion
Grupo de Busqueda.

Una utilizacién frecuente es combinar la Operadora Automatica con el Grupo de Busqueda para
que ingresen llamados por el IVR y se repartan equitativamente entre distintos los internos, aunque
también podras utilizar el Grupo de Busqueda de forma individual sin usar un IVR.

OPCIONES : o
bl Servicios
Recursos Basico Avanzado
P Senicios ~ . o . - -
Operadora Automitica MNinguno de los fterns del mend en esta categoria esta
Plan de Liarnadas . habilitada
B B Sirve como una recepcionista automatica gue contesta el
Utilitarios teléfono y provee un mensaje personalizada a quien llama

Perrnite 3 gquien llama elegir hablar con un operador, discar par
norbre o ndmero de intermo, o conectar directamente con
determinada interno

Estacionamiento de Llamadas

Hahilitar usuariog a estacionar una llamada en su
estacionamiento de llamadas de grupo y establecer atributos
de estacionamiento de llamadas

Captacién de Llamada

Perrnitir a usuarios stender desde su teléfono cualquier
llamada que este ringueando dentro de su grupo de captacion
de llamada.

Grupo de Busqueda ?‘
Distribuye automaticamente llamadas a un unico nimera entre
un grupo de usuatios o agentes.

MusicaMideo en Espera
Play an uploaded audio (music) or video file for callers on hold

Mensajeria de Voz
Parrmite dejar un rmensaje de voz al usuario en llamadas

Aqui veras tu Grupo de Busqueda. Realiza un click en Editar para modificarlo.

Grupoe de Busqueda

Crear un nuevo grupo de bdsgueda y adrinistrar arupos existentes. Definir un grupo de blsgqueda le permite redirigir el
deshorde de llamadas a un destino cuando el grupo no puede aceptar llamadas

‘ Aceptar | | Aplicar ‘ ‘ Agregar | | Cancelar
Activo Nombre del Grupo Numero de Teléfono Interno Departamento Editar
HUNT-1150210006 1150210006 208 'Edltar
‘ Aceptar | | Aplicar ‘ ‘ Agregar | | Cancelar ‘

Una vez dentro, ingresa en la seccion Profile para entrar en la configuracion.

Perfil
Basico Avanzado
Profile Asignar Servicios
Display and configure profile information and members for this | Asignar or desasignar servicios y paguetes de servicios.
hunt group . o
Politicas de Aplicacion de Llamadas

Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Cantral de Llamadas habilitadas
Very configurar infarmacion corno ndmero de teléfono, para un usuario.
extension, y identidad/perfl de dispositive del grupo de .
blisgueda Politicas de Llamadas

i Configurar Polfticas de Liarnadas de usuario
Contraseiia
Configurar la contrasefia de portal de voz del grupo de
biusgueda

Portal de Voz
Cambiar las opciones de portal de voz del grupo de bisgueda

Aqui, podras modificar las distintas opciones del Grupo de Busqueda.

Pasos para la configuracion
e Defini una descripcion para el Grupo de Busqueda. Luego activa o desactiva los llamados
en espera segun necesites.
e Especifica una Politica de Grupo para establecer un criterio sobre cémo se reparten los
llamados. En caso de no recordar para qué sirve cada politica de grupo, revisa nuevamente la
seccién 1.1 del instructivo.
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Perfil de Grupo de Busqueda

Modificar el grupo de bdsqueda seleccionado.

| Aceplar | ‘ Aplicar | | Eliminar | ‘ Cancelar ‘
Identificacidn de ’I . .
Grupo de 1150210006 Cambiar Identificacidn de Usuario {Tambien quarda

datos de pantalla actuales)

Bisgueda :
= Normbre | HUNT-1 150210005 |

* ldentificadon———

* Identificador] :
s Apsinn 1150210006 | dﬁlﬂpmnt;?:rHHUNﬂ
Depararnenta : Idiorma
Huso Horario : ‘ (GMT-03:00) Americe/Buenos_Aires V‘

Fermite Llamada en Espera a los Agentes

Paliica de O circular @ Regular O Simultanea O Unifarme O Distibucién de Liamada
Grupo : Ponderada

Mo hay Configuraci de R
2 Saltear al siguiente agente después firnbres
[] Transferencia después de una llamada en espera EI segundos

Llamadas Desviadas a ‘ ‘

e Realiza un click en el botén Buscar para mostrar la lista de Internos disponibles (imagen 1).
Luego, agrega los Internos deseados con los botones Agregar, y finalmente clickea en
Aceptar para terminar (imagen 2)

|Ape|lid0 V| ‘Comienzacon V‘ ‘ | | + ‘ Buscar |

3
Eliminar Tod
Subir Bajar
| Aceptar | ‘ Aplicar | | Eliminar | | Cancelar |
‘Apellldo V| ‘Comlenzacon V| | | ‘ + H Buscar |
201, Interno (1150210001)
202, Interno (1150210002)
203, Interno (1150210003)
— 204, Interno (1150210004)
205, Interno (1150210005)

Subir Bajar
Aceptar Aplicar | ‘ E liminar ‘ | Cancelar
Volver al Inicio
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GRUPO DE CAPTACION

1. DESCRIPCION

El Grupo de Captacion te permite definir un grupo de Internos, en el cual cada Interno miembro
puede utilizar la funcion de Captura de Llamadas para atender los llamados entrantes de cualquier
otro miembro del mismo Grupo de Captacién.

Esto es util cuando hay personas ausentes o la distancia fisica entre internos es importante. Podras
configurar un solo Grupo de Captacion por licencia y deberas adquirir tantas licencias como grupos
adicionales necesites.

Ejemplo de su funcionamiento

La imagen a continuacion te muestra como a raiz de la ausencia del “Empleado 1”, el “Empleado 2”
captura sus llamadas presionando *98 y marcando el nimero de su interno, que corresponde con el
201.

Captura de
Llamados
*08

A

< 5021-0001 —_—— P 5021—%>

Empleado 2

Empleado 1 (Ausente)

La segunda imagen te muestra el Grupo de Captacion “Empleados”.

_ Grupo de

Captacion
"Empleados”

R AR R A

Empleado 1 Empleado 2 Empleado 3 Supenisor  Gerente

Si suena el teléfono del “Empleado 1” y este no esta disponible, tanto el “Empleado 2" como el
“‘Empleado 3” pueden tomar ese llamado desde su propio interno discando *98

Sin embargo, el “Supervisor” y el “Gerente” no podran capturarse los llamados entre si, ni capturar
los llamados de los Empleados. A su vez, los Empleados no podran capturar los llamados del
Supervisor ni del Gerente, ya que no pertenecen a ningun Grupo de Captacion.
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2. CONFIGURACION

Para poder configurar la licencia de Grupo de Captacion, es necesario que ingreses a la plataforma
web de Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta
requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefa de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

& C | ® Mo seguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Lo

1

@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Remember Password

Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:

@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP
Grupa

Perfil

Recursos Basico Avanzado

Servicios . .

Flan da L f Usuarios Paoliticas de Procesamiento de Llamadas

ande Llamadas . - ;
- Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de

Utilitarios Grupn
Perfil
ver o modificartu infarmacian de profile de grupo. Cadigos de auterizacién de Restricciones de

Comunicacion
Cambiar Contraseiia Corfigurar Cédigos de autorizacidn para Restricciones de
Cambia tu contrasefa Comunicacion a nivel de Grupo
Administradores Politicas de Plan de Discado
Agregar, modificar, o elirminar administradores de grupoy Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
adrministradores de departamento
Departamentos
Agregar, modificar, o elirminar departamentos en tu grupo.
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.
Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupa
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Para configurar el Grupo de Captacidn, ingresa en la seccion Servicios y luego en la sub-seccion
Captacion de Llamada

Servicios
Perfl
Recursos Basico Avanzado
B Senvicios Operadora Automitica Minguno de los ftems del menid en esta categoria esta
Elan de Llamadas Sirve como una recepcionista automatica que contesta el hahilitado.
Utilitarios teléfana ¥ pravee un mensaje personalizada a quien llama.

Permite a quien llama elegir hablar con un operador, discar
por nombre o namero de intermo, o conectar directamente con
determinada interno.

Estacionamiento de Llamadas

Hahilitar usuarios a estacionar una llamada en su
estacionamiento de llamadas de grupo v establecer atributos
de estacionarniento de llamadas

Captacion de Llﬂmmlﬂﬁ
Permitir a usuarios atender deSde su teléfono cualguier

llamada gue este ringueando dentro de su grupo de
captacion de llamada

Grupe de Busqueda
Distribuye autornaticamente llamadas a un unico nirmero
entre un grupo de usuarios o agentes

Musica/Video en Espera
Play an uploaded audio (music) or videa file for callers on
hald.

Mensajeria de Voz

Permite dejar un mensaje de voz al usuario en llamadas
entrantes no contestadas. Un mensaje puede ser grahado
cuandn la llamada no es atendida despues de clerto ndmero
de rings, cuanda el usuario esta acupado, o cuando es
transferida directamente al coreo de voz.

Portal de Voz

Permite a los usuarios realizar llarnadas desde cualguier
teléfono tilizando sus sericios

Si no hay grupo creado, hacé un click en Agregar. Cada grupo adicional requiere una licencia.

Captacion de Llamada

Crearun nuevo grupo de captura de llamadas v adrministrar grupos existentes. Definir grupos para atender llamadas le permite
a los usuarios en estos grupos atender cualguier linea gque suene en su grupo desde su propio teléfono.

| Aceptar | | Agregar ‘ | Cancelar

Mombre del Grupo [&] Editar

Mo hay entradas (
| Aceptar | | Agregar Cancelar |

Especifica el nombre para el grupo y hacé un click en Buscar para ver la lista de internos disponibles.
Finalmente, agrega los internos deseados al grupo y clickea en el boton Aceptar.

Agregar Captacién de Llamada

Crear un nuevo grupo para atender llamadas

Aceptar Cancelar

* Nombre del Grupof | Grupo Captaciob | 1

Ingresar criterio de busqueda

Apellido vl |Cum|enzacun V| | | | + ‘ Buscar

Usuarios Disponibles Usuarios Asignades

AV e -,

W

Aceptar Cancelar

Volver al Inicio

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 22
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000



IPLAN

DIRECTORIO DE GRUPO

1. DESCRIPCION
El Directorio de Grupo te permite almacenar los numeros telefonicos del grupo de Central Virtual al
cual pertenecés, en adicion a numeros externos que agregues (similar a una agenda de contactos)

2. CONFIGURACION

Para poder configurar el Directorio de Grupo, es necesario que ingreses a la plataforma web de
Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta requiere el
usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacién:

Voo I w——
6

C | ® No seguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Login/

1

@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
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@ CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP

Perfil
Recursas Basico
Servicins

Usuarios

Plan de Llamadas

Agregar, modificar, o eliminar usuarios
Utiltarios

Perfil
Yer o modificar tu informacion de profile de arupo

Cambiar Contraseiia

Carmnbia tu contrasefia.
Ad

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo y
administradores de departamento

radores

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentas en tu arupo.

Calendario de F. los

Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

2.2 CONFIGURANDO EL DIRECTORIO DE GRUPO
Para configurar el Directorio de Grupo, ingresa a la seccion Utilitarios y luego en Agenda Comun

ONE

Pari - Utilitarios

Recursos Basico

Semvicios -
Agenda Comt

Plan de Llamadas

» 0 “er o modificar agenda comun de grupo

Directorios de Conticto Personalizados

Definir nuevos directorios de contacto personalizados que
contengan un subconjunto de los usuarios en el grupo o
empresa

Codigos de Acceso aF
Especificar codigos de acceso a funcidn y prefijos de cddigo de
funcidn asociados con los semvicios del grupo

ion

Directorio de Grupo
Mastrar el listado de directorio de grupo

Reglas de Contraseiias

Definir las reglas de contrasefias que usuarios y
administradores deben seguir para creary actualizar
contrasefias

Reglas de Cadigos de Acceso

Definirthe reglas de cadigos de acceso que [0s usuarios
dehben seguir para creary actualizar codigos de acceso al
portal.

Avanzado

Politicas de Procesamiento de Llamadas
Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de

Grupo

Itoriza 1 de Restricciones de

\

Configurar Cadigos de autorizacidn para Restricciones de
Comunicacion a nivel de Grupa.

Politicas de Plan de Discado

Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

Codigos de

Avanzado

Configurar Disp ositive
Cargar o modificar el archivo de configuracidn por defecto para
un gateway de acceso

Discado por Interno

Permite configurar Discado por Interno dentra de tu grupo
Directorio LDAP

Configurar el directorio LDAP para tu grupo

Portal de Voz Brandine

FPersonalizar el mensaje de bienvenida del portal de voz
reproducida cuando |05 usuarios ingresan

Aqui podras agregar contactos al Directorio Grupal. Existen 2 formas de hacerlo:

Importar Lista de Teléfonos (Mediante archivo *.CSV)
Agregar (Manualmente)

Lista de Teléfonos Comun

Almacenar nlmeros marcados frecuentemente para el grupo de modo gue se puedan discar facilimente desde el Gestor de
Llamadas GCommPilot Tambigén puede agregar nidmeros rapidamente a esta lista importando una lista telefdnicay cargando

los ndrmeros desde un archivo CSY.

| Aceptar | | Aplicar ||| Agregar | Cancelar ‘

Opcion 2

mportar Lista de Telefonos

Opcion 1

Eliminar Nombre [4] Numero de Teléfono
Ma hay entradas
| Aceptar | | Aplicar | | Agregar | ‘ Cancelar

Importar lista de teléfonos
El método de importar la lista de teléfonos consiste en adquirir los contactos desde un archivo *.CSV
utilizado en Microsoft Excel. Para usar este método, segui los pasos a continuacion:

Editar
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e Realiza un click en Importar Lista de Teléfonos
e Busca el archivo en el sistema, usando el boton Examinar.
e Realiz4 un click en el boton Aceptar para finalizar.

Importar Lista de Teléfonos Comun

Importar entradas de una lista de teléfonos comin desde un archivo CSY. Para mas detalles acerca del archivo C3Y, haga clic
en el enlace de Ayuda de esta pagina.

‘ Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

1

” Examinar.. ]|

Seleccionar un Archivo de Lista de Teléfonos |C'\Iista p—

2

‘ Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

Agregar contactos manualmente
El método manual consiste en agregar uno por uno los contactos directamente en la plataforma, sin
utilizar un archivo de por medio. Para utilizar este método, segui los pasos a continuacion:

e Realiza un click en el botén Agregar.
e Defini un nombre y nimero de teléfono para el contacto y clickea en Aceptar para guardar
los cambios.

Agregar Lista de Teléfonos Comun

Agregar un ndmero de teléfono comin a la lista.

*Mombre | |Froveedor Extemo 1

*Nmero de Teléfono {[1150219999 |

Para visualizar los contactos del grupo, en conjunto con los contactos que se agregaron
anteriormente, ingresa en la seccion Directorio de Grupo

N

OPCIONES :

bari Utilitarios
Recursos Basico Avanzado
Servicios . ) . .
Agenda Comun Configurar Dispositivo
Plan de Llamadas 5 3 . .
— wer o modificar agenda comun de grupo Cargar o modificar el archivo de configuracidn por defecta para
» Utiitarios . . ) i un gateway de acceso
Directorios de Conticto Personalizados
Definir nuevos directarios de contacta personalizados que Discado por Intermo
contengan un subconjunto de los usuarios en el grupo o Parmite configurar Digcado por Interno dentro de tu grupo.
empresa. . i
Directorio LDAP
Cédigos de Acceso a Funcién Configurar el directorio LDAP para tu grupo.
Especificar codigos de acceso a funcidn y prefijos de codigo de .
funcion asociados con los servici el grupo Portal de Yoz Branding
- - N Personalizar el mensaje de hienvenida del portal de voz
Directorio de Grupo reproducida cuanda los usuarias ingrasan

Mostrar el listado de directorio de grupo

Reglas de Contraseiias

Definit las reglas de contrasefias que usuarios y
administradores deben sequir para crear y actualizar
contrasefias

Reglas de Cadigos de Acceso

Definir the reglas de cddigos de acceso que 10s usuatios
deben seguir para creary actualizar cadigos de acceso al
portal

Aqui podras ver los contactos de 3 formas posibles:

e Resumen del directorio del grupo = Los muestra resumidamente.
e Detalle de Directorio de Grupo - Los muestra en detalle.
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e Busqueda con el botén Buscar - Los muestra en forma de lista

Para las primeras 2 opciones se abrira una nueva pestafia con informacion para mostrar, en cambio

en la ultima opcion se desplegara un menu en la misma pantalla con los resultados de la busqueda.

Agenda Telefonica de Grupo

Muestra el listado de directorio grupal. Se puede generar un resumen del directorio grupal, que se puede imprimir facilmente y una lista

detallada de teléfanos.
Opcidn 1 Opcion 2

Resumen de Directorio de Grupo Detalle de Directorio de Grupo

Opcion 3

Ingresar criterio de busqueda
‘Apelhdn V| ‘ Camienza con V| ‘ | ‘ + ‘ Buscar

Opciones 1y 2
Asi se vera el Directorio de Grupo en las modalidades Resumen y Detalle:

Lista de Teléfonos Lista de Teléfonos
201, Interno 202, Interno
voz: 1150210001 Voz: 1150210002
201, Interno 1150210001 [201
202, Interno 1150210002 {202
203, Interno 1150210003 [203 203, Interno 204, Interno
204, Interno 1150210004 [204 voz: 1150210003 Voz: 1150210004
205, Tnterno 1150210005 [205
[HUNT-1150210006 (Grupo de Blisqueda ) 1150210006 [206
[VE-1150210000 (Pre Atendedor ) 1150210000 {200 -
205, Interno HUNT-1150210006 (Grupo de Basqueda )
[VoicePortal-1150210007 (Mensajeria de Voz Grupal ) 1150210007 [207
voz: 1150210008 Voz: 1150210006
IVR-1150210000 (Pre Atendedor ) VoicePortal-1150210007 (Mensajeria de Voz Grupal
voz: 1150210000 )
Voz: 1150210007

Volver al Inicio
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ASIGNAR INTERNOS A USUARIOS

1. DESCRIPCION

Asignar internos a usuarios te permite configurar los datos del Usuario de la linea. Esto resulta
muy importante porque permite a los Usuarios usar todas las Funciones Individuales para que
autogestionen su Interno usando las plataformas que ofrece IPLAN:

¢ Plataforma de Configuracion Rapida http://cvi.iplan.com.ar
e |PLAN SPHONE

Los datos mas importantes a configurar son:

a. Nombre y Apellido: Esto permite identificar al Usuario del Interno mas facilmente dentro de
la interfaz.

b. Departamento al que pertenece el Usuario: Esta configuracion es opcional, le facilitara al
Administrador definir Planes de Llamadas, Permisos de cada Departamento, entre otras
funciones. Se hace desde la Plataforma Web de Central Virtual IPLAN.

c. Direccion de mail: Le permite al Usuario configurar la Notificacion al mail, entre otros.

d. Contrasefia de Acceso Web y de Portal de Voz: Permite acceder a la Plataforma de
Configuracion Rapida e iniciar sesion en el SPHONE.

2. CONFIGURACION

Hay dos maneras de configurar los Internos. La primera es desde la Zona de Clientes en el Portal
de IPLAN https://iplan.com.ar/clientes, y se accede con el CGP que se encuentra en el email de
Bienvenida. La segunda es ingresando desde la Plataforma Web de Central Virtual IPLAN
https://centralvirtual.iplan.com.ar/, requiere el usuario y clave de Administrador de la Central Virtual.

Aclaracién: es posible que el email de Bienvenida se encuentre en tu carpeta de correo basura
(SPAM). Si no encontras el email, deberas seguir la guia “Recupero de password de la Zona de
Clientes” que se encuentra en el Centro de Ayuda. EIl CGP también lo podras ver en la factura de
IPLAN, el mismo se encuentra en la esquina superior derecha.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 ACCESO DESDE LA ZONA DE CLIENTES

Esta primera opcién de configuracién es la mas simple, se hace accediendo a la Zona de Clientes de
IPLAN. Para esto, abri un navegador e ingresa a la pagina web https://iplan.com.ar/. Una vez dentro,
hacé click sobre el botéon Zona de Clientes, en la parte superior derecha. Una forma alternativa de
ingresar es desde la pagina https://iplan.com.ar/clientes.

ZONA DE CLIENTES

Para acceder, autenticate con el CGP y contrasefia que recibiste en el email.
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INICIAR SESION

Usuario

Clav

i

i Problemas de acceso? Click aqui

2.1.1 INGRESAR LOS DATOS DE LOS INTERNOS
El proximo paso sera ingresar los datos de las personas que usaran cada linea. Asi, cada Usuario
podra gestionar su propio Interno.

Una vez dentro del Portal IPLAN, estaras en la seccion Mis Servicios. En ella deberas buscar el
servicio Central Virtual en el arbol de servicios y luego presiona en Configuracion del Servicio.

Te recomendamos tomar como referencia la imagen a continuacion:

MIS SERVICIOS ADMINISTRACION SOPORTE TECNICO AVISO IMPORTANTE
| Central Virtual I Adheslén a Déblto Automético Ingresar Reclamo Técnico Aumento de precios
Gestiones y solifitudes técnicas Ultimas Facturas Seguimiento de Reclamos
Centro de ayuda Ultimos pagos Escalar Reclamo
Reportes de trafco de Telefonia Ingresar Reclamo Administrativo Chat Técnico
Consumos de tely Gestiones Administrativas

Baja de servicios
Chat Administrativo

Grabacion de llamadas
Internet

Una vez dentro, veras los Servicios de Central Virtual IPLAN que tengas activos. Elegi la que
quieras configurar y presiona en el botén Internos.

CONFIGURACION DE SERVICIO CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Elija la operacion que desea realizar.

| SERVICIO NUMERO SUSCRIPCION CONFIGURACION |
Central Virtual Administrador

En la siguiente pantalla podras configurar los datos de los Internos que tengas en tu Central.
Ademas, podras elegir dos modalidades de generacion de Contrasefia Web.

Si elegis la opcion Delegar, haciendo click en el boton Guardar datos y enviar correo se enviara un
Email al correo asignado al Interno (en el ejemplo jperez@midominio.com), para que el Usuario
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configure su Contraseiia Web.
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INTERNO:
Nombre Apellido Email Extension
2 Juan A Persz M jperez@midominio.com = 201
Tipo de configuracion de contraseria Enviar correo
O Delegar Establecer oA Guardar datos y enviar cormeo

Si elegis la opcién Establecer, podras definir la Contraseiia Web de cada Interno. Para esto, llena
los campos de Contrasena y Confirmar contrasefia para cada Interno y hacé click en el botén
Guardar todo que figura debajo del cuadro.

INTERNO:

Nombre Apellido Email Extension

2 Oscar A Fuentes D4} ofuentes@midominio.con = 202

Tipo de configurggid it Contrasefia Confirmar contrasefia
Delegar £ Establecer - o - ®

Wolver Guardar todo

2.2 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA WEB DE CENTRAL VIRTUAL

La segunda alternativa es desde la plataforma de Central Virtual IPLAN. Para acceder a la misma,
abri un navegador e ingresa a la pagina web https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro,
autenticate con el usuario y contrasefia de Administrador siguiendo los pasos detallados en la
imagen a continuacion.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

&« C | ® Mo seguro || centralvirtual.iplan.com.ar/Login/

1

Lc;_aJ CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP

3

User ID

2.2.1 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO
Para Asignar internos a usuarios deberds acceder a la Configuracion por Interno. Para esto, segui
los pasos a continuacion:

e Hacé un click en la solapa Perfil y luego en la seccion Usuarios.
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OPCIONES : .
» Perfil Perfll
Recursos Basico Avanzado
Senicios . . .
— Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
Plan de Llamadas : . ) o - .
- Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitarios Grupo
Perfil
Wer o rodificar tu informacion de profile de grupo Cadiges de auterizacién de Restricciones de
C cidn
Cambiar Contraseiia Configurar Codigos de autorizacidn para Restricciones de
Carnbia tu contrasefia Cormunicacion a nivel de Grupo
Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar adrinistradores de grupoy  Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamento

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo

Agregar, modificar, o eliminar calendario de fariados para el
arupo

Cronegrama
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo

e Una vez dentro, hacé un click en el boton Buscar, para mostrar la lista completa de los
Internos del grupo.
e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

AQregar Un nUevo USuario o administrar usuarios existentss en su departamento o grupo.

Ingresar criterio de busqueda

|Ape\|ido VHCDmienzacnn V|| | ‘ ‘4Buscal H

Apellido Primer Departamento  Niinero de Telefono  Direcciones de correo En Grupo Edit
Nombre _ _ electrénico Troncal ar
2m Interna +54-1150210001 Edlitar
202 Interno +54-1150210002 IEdrtar
203 Interno +54-1150210003 Editar
204 Interna +54-1150210004 Edlitar
205 Interno +54-1150210005 Edtar
[Pagina 1 de1]
Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:
0| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
K.J) TELEFONIAIP
Grupo = Uzuarios : 1150210001
Perfil
Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes
Peifil Asignar Servicios
Caontrol de Llamadas . . . . . -
Very configurar infarmacion de perfil como el nombre, Asignar or desasignar servicios y paguetes de senvicios.
Elanes de Liamadas departmento v direceion, . L
Aplicaciones Cliente . . Politicas de Aplicaciin de L lamadas
Mensaiaria Direcciones ) ) Seleccionar Aplicaciones de Control de Llamadas hahilitadas
; Directiones permite very mantener tus nimeros telefnicosy para un usuario.
Comandos de Seticia ofras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas.
Utilitarios . Politicas de Llamadas
Lontrasenas Configurar Politicas de Liamadas de usuario

Establecer contrasefias de acceso web v poral de voz

Politicas de Procesamiento de Llamadas
Calendario de Feriados Configurar Foliticas de Procesamienta de Llamadas a nivel
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados de usuatio
Cronograma Codigos de autorizacién para Restricciones de

Agregar, modificar, 0 eliminar cronogramas
Configurar codigos de autorizacion de Restricciones de
Comunicacion para un usuario.

2.2.2 INGRESANDO A PERFIL DE USUARIO
Ingresando a Perfil podrds configurar datos como el Nombre y Apellido del Usuario, el
Departamento al que pertenece y su Direccion de mail, entre otras cosas.
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OPCIONES :
»

Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes
Control de Llamadas
Planes de Llamadas
Aplicaciones Clienta
Mensajeria
Comandos de Servicio
Utilitarios

Perfil

Peril le permite ver y mantener la infarmacidn de su perfil. La informacidn completada especffica su ndmero de teléfono principal, interno, y dispositivo que se usa para administrar
llamadas. Completar |a seccidn de informacion adicional permite gue ofros miembros en el grupo de lista telefdnica vean su informacion de celular, localizadot, ete. Pare de esta

informacion sdlo puede ser modificada por su administrador,

Aceptar H Aplicar H Cancelar

Identificacion de Pruveeuurdg PYMES
Senicios

Identificacidn de usuario : 1150210001

= Apellido © |Pérez
* Identificadar de Apellido : 201

Grupo : 123456-PEREZ JUAN

Carnbiar dentificacion de Usuario (Tarmbién guarda datos de pantalla
actuales:

* Primer Mombre | Juan

* Identificador del Primer Mambre © [Intemao

Depatamenta : | Administracidn v Idiarna | Spanish ¥
Huso Horario © | (GMT-03:00) America/Buenos_Aires v Clase de Servicio de Red | | NCOS-Default
on Adicional
Titulo
Localizador persanal @ il

Correo electrénico - juanpere z@@midominio.com. ar
Ubicacidn :

Direccidn : Direccion de la Empresa

Ciudad :
Codigo Postal ;

Usuario de Yahoo

EstadaiProvincia | - Seleccionar - X

Pais

| Aceptar H Aplicar H Cancelar

2.2.3 CONFIGURANDO CONTRASENAS DE USUARIO
Dentro de Contrasefas podras configurar las contrasefias de Acceso Web y al Portal de Voz del
Usuario. Este paso se podria obviar ya que en la Plataforma de Configuracién Rapida
http://cvi.iplan.com.ar, al primer acceso el sistema permite al Usuario blanquear la Contrasena.

Opeciones

» Perfil

Llamadas Entrantes
Llamadas Salientes
Control de Llamadas
Planes de Llamadas
Aplcaciones Clente
Idensajeria

Comandos de Servicio

Tilitarios

Contrasefias

Las contrasefias le permiten configurar sus contrasefias para el portal web w'o el portal de woz

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar

Esta contraszefia de usuario vence en 30 Dias

* Configurar contrasefia de acceso web ) Configurar contrasefia de portal de voz

Eeestablecer Contrasefia

* Tipear nueva contrasefia ;-

* Be-tipear contrasefia nueva ;==

| Aceptar | | Aplicar | | Cancelar |

Volver al Inicio
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OPERADORA AUTOMATICA (IVR)

1. DESCRIPCION
La Operadora Automatica (IVR) te permite crear un pre-atendedor que intercepte los llamados
entrantes y los derive a los distintos Internos. Algunas funciones configurables son:

e Mensaje de bienvenida
e  Opciones de menu
e  Servicio Nocturno

El mensaje de bienvenida puede grabarse mediante un software de grabacién en archivo de audio,
siendo la configuracion del IVR y la grabacion del audio responsabilidad del usuario.

Cada licencia de Operadora Automatica crea un nivel de atencién con hasta diez opciones. Cada
nivel de atencion requiere una licencia, y cada una tiene su propio namero telefénico.

Ejemplo de su funcionamiento
Al ingresar una llamada a la Operadora Automatica, segun la opcién ingresada en el teléfono, el
usuario es derivado a un interno u otro. Observa la imagen a continuacion:

5021-0001 l ﬁ

Operador/a

— 5021-0005 I ﬁ

Soporte Técnico

Opcion 1

h 4
Grupo de ?/(\%&
Opcion 2 )—» Busqueda —1—» 5021-0002
(5021-0006) —J
Ventas
—» 5021-0003 l ﬁ
Ventas 2

e Si el usuario marca el numero 0, se derivara el llamado con un/a Operador/a.
e Si el usuario marca el numero 1, se derivara el llamado al area de Soporte Técnico
e Si el usuario marca el numero 2, se derivara el llamado al Grupo de Busqueda de Ventas

Los usuarios no pierden la posibilidad de recibir y emitir lamados directamente a su interno. El IVR
simplemente centraliza la atencion telefonica a través de un Unico canal y redirige los llamados.
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2. CRONOGRAMA Y CALENDARIO DE FERIADOS

2.1 DESCRIPCION

El Cronograma y el Calendario de Feriados te permiten definir en qué horarios recibir lamados y en
cuales no, pudiendo utilizar esta funcion Unicamente para la Operadora Automatica. Esto es
especialmente util para restringir el ingreso de llamadas fuera del horario laboral, cargando dos
grabaciones distintas segun el horario y/o la situacion en la que transcurra el llamado.

El Cronograma te permite definir dias y franjas horarias en las que tu organizacion o empresa se
encuentre operativa. Aquello que esté definido aqui es considerado como “Horario Laboral”

El Calendario de feriados en cambio, te permite definir dias no laborables. Todo lo que este definido
aqui, en conjunto con todo lo que no fue definido dentro del Cronograma, se considera como
“Horario después de Hora” o “Fuera de Horario”

Ejemplo de su funcionamiento

Tomaremos como ejemplo una empresa cuyo horario laboral este comprendido de lunes a viernes de
9hs a 18hs y no se trabaje durante el fin de semana o feriados. Para esa empresa, definiremos un
Cronograma que abarque los dias lunes a viernes de 9hs a 18hs y un Calendario de feriados con
los feriados del afio vigente.

En la imagen a continuacién, te mostramos una situaciéon en la que ingresa un llamado un viernes a
las 14:00hs.

Para este llamado entrante, Central Virtual realiza verificaciones para determinar cual de las
grabaciones va a escucharse y qué opciones se le presentaran al usuario para que éste presione en
su teléfono.

Para el ejemplo, hay cargado un IVR para Horario Laboral y otro IVR para Fuera de Horario.
Logicamente, si el Viernes del ejemplo no es un feriado, el usuario escuchara la grabacioén del IVR 1
por encontrarse dentro de la franja de 9hs a 18hs.

Llamada

Viemes 14:00 hs @

(Es diay
horario laboral?

o

Cronograma VR 2
uera de Hora \\

cEs feriado? —J

Calendario

de Feria?/
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3. CONFIGURACION

Para poder configurar la licencia de Operadora Automatica, es necesario que ingreses a la
plataforma web de Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades.
Esta requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

3.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacién:

' [ Login

&« C | ® No seguro

|E?| CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

3
User ID
Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
[ml CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP
Grupo
OPCIONES : "
b et Perfil
Recursos Basico Avanzado
Servicios . . . 1 5
Call Center Usuarios Politicas de Procesamiento de L

Plan de Llamadas
Confarencia Meet-Me
Utilitarios

Agregar, modificar, o eliminar usuarios.

Perfil
Ver o modificar tu informacion de profile de grupo

Cambiar Contrasefia

Cambia tu contrasefia.

Administradores

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo y administradores de
departamento

Repositorio de anuncios
Administrar los anuncios para un grupo

Departamentos

Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo
Calendarios

Agregar, modificar, o eliminar Calendarios.

Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de Grupo

Configurar Codigos de autorizacion para Restricciones de Comunicacion a nivel de
Grupo.

Politicas de Plan de Discado

Canfigurar Paliticas de Plan de Discado a nivel de Grupo

Identificacion de llamada

Anteponer automaticamente digitos a la identificacién de llamadas entrantes publicas
para gue el identificador de llamadas se presente en el formato que se puede marcar.

3.2 DEFINIENDO UN CRONOGRAMA
Para comenzar a configurar la Operadora Automatica, te recomendamos configurar previamente un
Cronograma y un Calendario de Feriados. El uso de los mismos es opcional, aunque muy Uutil.

Comenzando por el Cronograma, ingresa en la sub-seccion Calendarios, dentro de Perfil.
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fijl CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Grupo Bienvenido Matias Decundo [Cerar Sesion]
OPCIONES : "
» Peril Perfil
Recursos Basico Avanzado
Servicios . - "
Call Center Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Caonfigurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de Grupo
Plan de Llamadas
Conferencia Meet-Me Perfil
Utilitarios Ver o modificar W informacion de profile de grupo Configurar Codigos de autorizacién para Restricciones de Comunicacion a nivel de

Grupo.

Cambiar Contraseiia
Cambia tu contrasefia Politicas de Plan de Discado

Caonfigurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
Administradores

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo y administradores de
departamento

Identificacion de llamada

Anteponer automaticamente digitos a la identificacion de llamadas entrantes publicas
e . para que el identificador de llamadas se presente en el formato que se puede marcar,
Repositorio de anuncios

Administrar los anuncios para un grupo

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo

Calendarios
Agregar, modificar, o eliminar Calendarios.

Si no hay un cronograma definido, realiz un click en Agregar para cargar uno.

Cronogramas
Agregar una nueva cronograma o administrar programaciones existentes.
| Aceptar | | Aplicar m Agregar |I| Cancelar |
Borrar ‘Nombre de cronograma (4] tipo Nivel Editar
Operaciones Hora Grupo Editar
Nombre de cronegrama ¥ Comienzacon ¥ | Buscar Buscar Todos
| Aceptar | | Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar |

A modo de ejemplo, en el cronograma podras definir un horario comercial comprendido para los dias
lunes a viernes, entre las 9 hs y las 18hs.

Pasos para la configuracién
e Defini una descripcion para el Cronograma (Horario laboral por ejemplo).
e Selecciona el tipo de cronograma o Calendario como “Hora”
e Click en Aceptar.

Agregar cronograma

Agregar una nueva cronograma.

| Aceptar || Cancelar |

I* Nombre de cronograma: |Horario Laboral |

Tipo de cronograma: Feriado '® Hora

b

Aoeptar‘ | | Cancelar

e El Cronograma “Horario laboral” se ha creado. A partir de esto, es necesario configurar el
mismo. Edita el cronograma creado realizando un click en Editar.
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Cronogramas

Agregar una nueva cronograma o administrar programaciones existentes.

| Aceptar || Aplicar || Agregar H Cancelar |

Q Horario Laboral Hora Grupo Editar

(™) Cperaciones Hora Grupo Editar
| Nombre de cronograma v | |Comienza con ¥ Buscar  Buscar Tcd%
[ Aceptar | [ Aplicar | [ Agregar | [ cancelar |

e Una vez que ingresaste al cronograma, tendras que crear el mismo. Click en Agregar.

Modificar cronograma

Maodificar una cronograma existente.

| Aceptar || Aplicar || Agregar | Cancelar

* Nombre de cronograma: |H orario Laboral |

tipo : Hora

No hay entradas

L—@Fde e\reg§£| IE_EEHEEE | | Buscar Buscar Todos
| Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |

Para editar el evento, segui los pasos a continuacion:

—_

Defini una descripcién para el cronograma “Horario laboral” (Lunes a Viernes por ejemplo).

2. Selecciona la “fecha de comienzo” y la “fecha final” (luego se le asignara la repeticion si
correspondiera). Selecciona la “hora de comienzo” y la “hora final”.

3. Selecciona la recurrencia “Semanal” y tilda los dias laborables. La recurrencia no debe

finalizar. Hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Agregar evento

Agregar un nuevo evento a la cronograma.

oo

Nombre de cronograma: Horario Laboral
1- *Nombre de evento:  |Lunes a Viemes |

—Detalles de evento:
Hora de evento:

2- * Fecha de Comienzo :|18-04-2017 i) (dd-mm-aaaa)  * Horade Comienzo :(9:00 [CJ Evento de todo el dia
* Fecha Final :|13-04-2017 |E| (dd-mm-aaaa) * Hora Final :{18:00

Duracion: 8 hours

Patron de recurrencia:

Recurrentz:| Semanalmente ¥

Cada uno:|1 semana(s) en funcionamiento: [ Domingo [« Lunes [ Martes [ Migrcoles (@ Jueves [# Viernes | Sabado

Rango de recurrencia:
Fecha de Comienzo : 18-04-2017 Nota: La fecha de inicio es siempre igual al valor de fecha y hora de comienzo del evento

Fin: ® Nunca
) Después| Ccurrencia
' Fecha |18-04-2017 E](dd—mm—aaaa)

o
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3.3 DEFINIENDO UN CALENDARIO DE FERIADOS
Ademas de definir un Cronograma, es conveniente que especifiques los feriados del afio en un
Calendario de Feriados. Para esto, ingresa en la sub-seccion Calendarios.

fijl CENTRAL VIRTUAL IPLAN

TELEFONIA IP

Ayuda - Inicio

Grupo Bienvenido Matias Decundo [Cerar Sesion]
OPCIONES : "
» Peril Perfil
Recursos Basico e
Servicios . - "
Call Center Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Caonfigurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de Grupo
Plan de Llamadas
Conferencia Meet-Me Perfil

Utilitarios

Ver o modificar tu informacion de profile de grupo

Cambiar Contraseiia
Cambia tu contrasefia

Caonfigurar Codigos de autorizacion para Restricciones de Comunicacion a nivel de
Grupo.

Politicas de Plan de Discado

Caonfigurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
Administradores

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupo y administradores de
departamento

Identificacion de llamada

Anteponer automaticamente digitos a la identificacion de llamadas entrantes publicas

e . para que el identificador de llamadas se presente en el formato que se puede marcar.
Repositorio de anuncios

Administrar los anuncios para un grupo

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentes en tu grupo.

Calendarios
Agregar, modificar, o eliminar Calendarios.

Si no hay un calendario definido, podras definir uno haciendo un click en Agregar.

Pasos para la configuracion
o Defini una descripcién para el Cronograma (Feriados por ejemplo).
e Selecciona el tipo de cronograma o Calendario como “Feriado”
e Hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Agregar cronograma

Agregar una nueva cronograma

| Aceptar || Cancelar |

I* Nombre de cronograma: iFeriados | I

Tipo de cronograma: @ Feriado Hora

<

Aoeptarh| | Cancelar |

e El Calendario “Feriados” se ha creado. A partir de esto, es necesario configurar el mismo.
Edita el calendario creado realizando un click en Editar.

Cronogramas
Agregar una nueva cronograma o administrar programaciones existentes.
‘ Aceptar | | Aplicar ‘ ‘ Agregar | | Cancelar ‘
IC Feriados Feriado Grupo Editar |
Horario Laboral Hora Grupo Editar \
Operaciones Hora Grupo Editar
Mombre de cronograma ¥ Comienza con ¥ Buscar Buscar Todos
Aceptar | | Aplicar ‘ ‘ Agregar | | Cancelar
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e Una vez que ingresaste al Calendario “Feriados”, tendras que crear el feriado que necesites.

Click en Agregar.

Modificar cronograma

Modificar una cronograma existents.

| Aceptar || Aplicar ||| Agregar |I| Cancelar

* Nombra de cronograma: }Feriados

tipo : Feriado

Borrar
Mo hay entradas

Nombre de evento[&]

Mombre de evento ¥ Comienzacon ¥

Aceptar | [ aplicar | [ Agregar | [ cancelar

Para editar el evento, segui los pasos a continuacion:

e Defini una descripcion para el feriado (20 de junio por ejemplo).

e Selecciona la “fecha de comienzo” y la “fecha final”.

Buscar Todos

e Selecciona que el evento dura todo el dia. Hacé un click en Aceptar para guardar los

cambios.

Agregar evento

Agregar un nuevo evento a la cronograma

| Aceptar || Cancelar |

Nombre de cronograma: Feriados
1- * Nombre de evento: 20 de Junio
— Detalles de evento
Hora de evento:
3 * Fecha de Comienzo : [20-06-2017 E (dd-mm-aaaa) Hora de Comienzo : | Evento de todo el dia
2= o
* Fecha Final :|20-06-2017 | (dd-mm-aaaa) Hora Final :
Duracion:
Patron de recurrencia:
3 Recurrente:| Anualmente v
Cada uno:|1 afio(s) en funcionamiento ® pijg20 de |_-_-an_i'o '|
el |Primero ¥ ||Domingo ¥ | de |Enero v
Rango de recurrencia:
Fecha de Comienzo :20-06-2017 Nota: La fecha de inicio es siempre igual al valor de fecha y hora de comienzo del evento
Fin: ® Nunca
Después Ocurrencia
Fecha [20-06-2017 [l (dd-mm-aaaa)
Aceptar | | Cancelar

3.4 DEFINIENDO LA OPERADORA AUTOMATICA

Tras haber definido el Cronograma y el Calendario de Feriados, podras comenzar a configurar la
Operadora Automatica. Para esto, ingresa en la sub-seccion Operadora Automatica dentro de la

seccion Servicios.
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[6) CENTRAL VIRTUAL IPLAN g
K. TELEFONIAIP b
Grups Bienvenido Matias Decundo [Cerrar Sesion |
OPCIONES : .
Peri Servicios
Recursos Basico Avanzado
B Servicios — . .
Call Center Operadora Automatica Session Admission Control Grou,
Sirve como una recepcionista automatica que contesta el teléfono y provee un mensaje | Display, add, modify or remove Session Adminssion Control groups.
Plan de Liamadas personalizado a quien llama. Permite a quien llama elegir hablar con un operador,
Conferencia Meet-Me discar por nombre o nimero de interno, o conectar directamente con determinado Soporte de Correo de Vioz de Terceros
Utilitarios interno Permits a los usuarios desviar llamadas por ocupado o no atendido hacia un sistema de

e ) correo de voz de terceros.
Intercambiar integracion
Configurar los ajustes de intercambio de integracion para la integracion del cliente

Grupo de Busqueda
Distribuye automaticamente llamadas a un unico nimero entre un grupo de usuarios o
agentes

Mensajeria de Voz

Permite dejar un mensaje de voz al usuario en llamadas entrantes no contestadas. Un
mensaje puede ser grabado cuando la llamada no es atendida despues de cierto
numero de rings, cuando el usuario esta ocupado, o cuando es transferida directamente
al correo de voz.

Portal de Voz

Permite a los usuarios realizar llamadas desde cualquier teléfono utilizando sus
senvicios.

Aqui encontraras todas las Operadoras Automaticas creadas para el grupo. Si contas con mas de
una licencia, podras crear distintos niveles de atencion. Hacé un click en Editar para continuar.

Operadora Automatica

Crear 0 modificar una recepcionista automatica para atender el teléfono y brindar mensajes personalizados a quienes llaman. Un grupo puede tener multiples operadoras
automaticas configuradas, ya sea de forma individual o en mditiples niveles. Por ejemplo, la Operadora Automatica principal de una empresa se puede configurar para que envie
llamadas sin errores a una Operadora Automatica de un departamento o ubicacion particular.

| Aceptar | | Aplicar | | Add Basic ‘ | Cancelar
VE-COM Basico 1150316511 700 VR Editar
[ Aceptar | [ apiicar | [ AdaBasic | [ cancetar

Una vez dentro, ingresa en la sub-seccién Perfil para comenzar a configurar las opciones del IVR.

OPCIONES : L
» Perdil Perfil

Planes de Llamadas Basico Avanzado

Utilitarios - %

Tanice Perfil Asignar Servicios
\Vier y configurar informacion de perfil y opciones de menu para esta operadora Asignar or desasignar servicios y paquetes de servicios.
automatica v )

Politicas de Apl de LI d

Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Control de Llamadas habilitadas para un usuario.
Very configurar infarmacion como numero de teléfono, interno, e identidad/perfil de .
dispositivo para esta operadora automatica. Politicas de Llamadas

o g % Configurar Politicas de Llamadas de usuario
Repositorio de anuncios
Administrar los anuncios para este operador automatico

Contraseiia
Configurar la contrasefia de Portal de Voz para esta operadora automatica

Portal de Voz
Cambiar opciones de Portal de Voz de |a operadera automatica.

Aqui podras configurar los pardametros generales del IVR, para luego realizar los ajustes especificos
del IVR de horario laboral y del IVR después de hora.
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Modificar Operadora Automatica

Madificar una operadora automatica existente.

| Aceptar H Aplicar H Eliminar ||

Cancelar |

Tipo Operador Automatico: Basico
|dentificacion de Operadora Automatica :

* Nombre IVR-COM
i * |dentificador de Apellido ; IVR-COM * Identificador del Primer Mombre : [IVR-COM
Depameno VR ¥ Idioma | Spanish ¥
2- Huso Horario : | (GMT-03:00) America/Buencs_Aires v Clase de Servicio de Red : | Ninguno M
Horario Comercial ;| Horario Laboral v Calendario de Feriados ;| Feriados v |

Alcance de marcado de interno :

3- Alcance de marcado por nombre :

Entradas de Marcado por Nombre :

4- I * Transferir al operador luego de :

* Grupo Departamenta
® Grupo Departamento
= Apellido + Primer Nombre ' Apellido + Primer Nombre v Primer Nombre + Apellido

10 segundos de inactividad. I

| Aceptar H Aplicar H Eliminar ||

Cancelar |

Pasos para la configuraci
Especifica un nombre para

e Departamento ->
IVR)
e Huso Horario> G

on
la Operadora Automatica. Luego, completa los siguientes campos:

Elegi el area en la que esta configurado el IVR (En el ejemplo, se llama

MT -3

e Horario Comercial > Elegi el cronograma definido (En el ejemplo, se llama Horario

Laboral)

e Calendario de Feriados - Utiliza el calendario definido anteriormente (Feriados 2011)
e Transferir al operador - Transfiere la llamada cuando no se presiona ninguna opcion del

menu

Defini las opciones de marcado por interno y/o por nombre (Opcional):

e Alcance de marcado por interno - Al marcar por interno, "Grupo" te permite marcar cualquier
Interno, mientras que "Departamento” sélo los que estén dentro de un grupo / departamento.

e Alcance de marcado por nombre - Al ingresar el nombre, "Grupo" te permite marcar cualquier
Interno, mientras que "Departamento” sélo los que estén dentro de un grupo / departamento.

e Entradas de Marcado por Nombre - Especifica el formato en que el usuario ingresa el nombre
de un determinado Interno cuando realice un marcado por nombre.

Realiza un click en el botén Aceptar para finalizar la configuracion, guardando los cambios realizados. Luego,
volvé a la pantalla anterior para continuar configurando la Operadora Automatica. Dentro del IVR, sobre las
opciones de la izquierda, selecciona la sub-seccion Menues.

OPCIONES :

Berfil

Flanes de L lamadas
Utilitarios

P Menles

Menu de horario laboral
Aqui podras definir un IVR p

Menues
Basico

Menu de horario laboral
Caonfigurar el operador automatico para horas laborales normales

Meni de horas fuera de horario laboral
Configurar el operador automatico para enrutar |as llamadas de forma diferente durante las horas que no son laborables

ara todo lo que este dentro del Cronograma definido anteriormente.

Menu de horas fuera de horario laboral
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Aqui podras definir un IVR para todo aquello que coincida con el Calendario de Feriados y para que
NO coincida con el Cronograma, ambos definidos anteriormente.

Generalmente se suele colocar las opciones comunes en Horario laboral, mientras que en un Menu
después de hora suele definirse un IVR indicando que no se encuentra en un horario comercial.

Realiz& un click en Menu de horario laboral (Opcion 1) para comenzar a configurar el IVR 1.

3.4.1 MENU DE HORARIO LABORAL
Aqui podras configurar el Menu de Horario Laboral. Te recomendamos tomar como referencia la
imagen a continuacion, armando tu propio IVR acorde a tus necesidades.

OPCIONES :

Perfil

Planes de Llamadas
Utilitarias

Menu de Horario Laboral

Configurar el aviso de saludo de |a recepcionista automatica y el menu de marcado que se usara dentro del horario labaral

[ Aceptar | [ aplicar | [ cancelar |

P Menies

Saludo para horario laboral :
Saludo predeterminado
® Saludo Personal
Audia: | Ninguno M

Opciones de Men :
Permitir marcado de interno de primer nivel

Tecla Descripcion Accion Datos de Accién
0 Operadora Transferir a |a operadora v Nimero de Teléfono{702
Ventas Transferencia con instrucciones de voz ¥ Nomero de Teléfono]703
2 Compras Transferencia sin instrucciones de voz ¥ Nomero de Teléfono]704
3 Marcado por Intermno v
4 Repetir ment v
5 b
i Transferencia sin instrucciones de voz ¥ Ndmero de Teléfonod
7 Transferencia con instrucciones de voz ¥ Nomero de Teléfono]
8 v
9 .
d Transferencia con instrucciones de voz ¥ Nimero de Teléfono
v
# — v

Nota: Las personas que llaman y no indican un interno serdn transferides a la operadora.

Pasos para la configuracion
Especifica si la plataforma utilizara el audio que viene por defecto (Saludo predeterminado) o bien
una grabacion propia (Saludo Personal)

Elegi una descripcion y qué accion se realizara cuando se presione un determinado ndmero del
teléfono, de entre las siguientes acciones posibles.

e Transferencia con instrucciones de voz / Transferencia sin instrucciones de voz: Transferencia con o
sin un audio que indique que el llamado esta siendo derivado.

e Transferir a la operadora: Se utiliza para que al marcar el numero de la opcidon o no marcar nada se
transfiera al nUmero destino. Se utilizan instrucciones de voz indicando la transferencia hacia una operadora.

e Marcado por Nombre / Marcado por Interno: Estas dos opciones transfieren a un determinado Interno,
pulsando en el teléfono por el nombre o bien por el nimero de interno segun corresponda.

e Repetir Menu: La opcion Repetir Menu hara que se vuelva a escuchar otra vez la grabacién con las
opciones (util cuando hay varios niveles de atencion en el IVR).

e  Salir: La opcion Salir corta la llamada.

Especifica el numero destino al cual se derivara la llamada, cuando se marque el numero elegido, o
cuando el usuario no presione ninguin nimero (generalmente se configura sobre el nimero cero). Una
alternativa interesante es utilizar un Grupo de Busqueda para que, al transferir el llamado, los
Internos roten entre si.
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NOTA: El numero destino debe colocarse con el cédigo de area, sin cero delante. Si es un interno de
tu grupo de Central Virtual, podras usar el nimero abreviado del mismo, como por ejemplo 201.

Realiza un click en Aceptar para guardar los cambios.

3.4.2 MENU DESPUES DE HORA
Luego de haber configurado el primer IVR, realiza un click en Menu de horas fuera de horario
laboral para configurar el segundo IVR.

OPCIONES : .
Bai Menues
Flanes de L lamadas Basico
Utilitarios
. Menu de horario laboral
P Menles

Caonfigurar el operador automatico para horas laborales normales

Meni de horas fuera de horario laboral
Caonfigurar el operador automatico para enrutar las llamadas de forma diferente durante las horas que no son laborables

Aqui, deberas realizar un procedimiento parecido al realizado en Menu de Horario Laboral. En este
caso, es recomendable definir una grabacion distinta al otro IVR, indicando que el usuario esta
llamando en un horario no comercial.

Menu Despues de Hora

Configurar el aviso de saludo de la recepcionista automatica y el menuy de marcado que se usara fuera del horario laboral.

| Aceptar || Aplicar || Cancelar |

Saludo para después de hora :
* Saludo predeterminado
Saludo Persanal
Audio: | Ninguno v

Opciones de Meni :
Permitir marcado de interno de primer nivel

Tecla Descripcion Accion Datos de Accién

o operador de grupo Transferir a la operadora v Niimero de Teléfonoi702
hunt Transferencia sin instrucciones de voz ¥ Mimera de Teléfono|799

2 Transferencia sin instrucciones de voz ¥ Mimero de Teléfono:

3 Marcado por Intemo v

4 v

5 L

& v

? v

8 v

9 v

*

£
-

Nota: Las personas que llaman y no indican un interno serdn transferidos a la ocperadora.

| Aceptar || Aplicar || Cancelar |

Para el ejemplo, se optd por no utilizar ningun namero, cerrando la posibilidad de recibir llamados
fuera de hora. Una variante seria derivar el llamado a un celular de un operador de guardia
oprimiendo el numero cero o aguardando a ser atendido.

La grabacion del archivo de audio para ambos IVRs puede hacerse con un software para ello, siendo
la configuracién del IVR y carga del audio responsabilidad del usuario. Utiliza el siguiente formato:
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Formato: WAV Frecuencia: 8.000 Khz, 8 Bit Mono Codec: A-Law / u-Law

Realiza un click en el boton Aceptar para finalizar la configuracion.

Volver al Inicio
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MODIFICAR CONTRASENA DE ADMINISTRADOR

1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiarte a que puedas modificar la contrasefia de acceso a
la plataforma de Central Virtual IPLAN, en caso de extravio o no contar con ella.

Para esto utilizaremos como herramientas el Portal IPLAN y la Zona de Clientes.
1.1 INGRESANDO AL PORTAL IPLAN

A fin de comenzar con el proceso de recuperacion de los datos de acceso a Central Virtual IPLAN,
ingresa a la pagina www.iplan.com.ar utilizando un navegador Web.

Una vez dentro, hacé un click sobre el botén Zona de Clientes, en la parte superior derecha. Una
forma alternativa de ingresar es desde la pagina https://iplan.com.ar/clientes.

Una vez dentro, ingresa tu Cédigo de Gestion Personal (CGP) y clave del Portal IPLAN en el
recuadro, y presiona en el boton Ingresar.

En caso de no saber tu CGP, sera necesario que revises la ultima factura de IPLAN, el mismo se
encuentra en la esquina superior derecha.

Si conocés tu CGP pero no recordas la clave o es la primera vez que ingresas al sitio, podras solicitar
un Password Recovery (recuperacion de contrasena) para el Portal IPLAN haciendo un click en el
link ¢ Problemas de acceso? Click aqui y siguiendo los pasos indicados en la pagina.

INICIAR SESION

UUsuario

Clave

iProblemas de acceso? Click aqui

2. MODIFICANDO LA CONTRASENA DE ADMINISTRADOR
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Una vez dentro del Portal IPLAN, estaras en la seccion Mis Servicios. En ella deberas buscar el
servicio Central Virtual en el arbol de servicios y luego presiona en Configuracion del Servicio.

Te recomendamos tomar como referencia la imagen a continuacion:

MIS SERVICIOS ADMINISTRACION SOPORTE TECNICO AVISO IMPORTANTE
| Central Virtual I Adhesién a Débito Automético Ingresar Reclamo Tecnico Aumento de precios
Gestiones y solifitudes técnicas Ultimas Facturas Seguimiento de Reclamos
Centro ge ayuda Ultimos pagos Escalar Reclamo
Reportes de trajco de Telefonla Ingresar Reclamo Administrativo Chat Técnico
Consumos de telyfonia por factura Gestiones Administrativas

Servicio Baja de servicios
Acceder a la plataforma Chat Adminlstrativo
Grabacion de llamadas
Internet

Google Apps

Linga IPLAN

Servicio DNS

Fax Server

Una vez dentro, elegi la Central Virtual IPLAN a la que quieras cambiarle la contrasefa y presiona
en el boton Administrador para cambiar la contrasena.

CONFIGURACION DE SERVICIO CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Elija la operacion que desea realizar.

| SERVICIO NUMERO SUSCRIPCION CONFIGURACION |
Central Virtual Administrador Internos

Luego, aparecera la pantalla de cambio de contrasefia. Escribi la nueva contrasefia respetando las
politicas que figuran en la pantalla y repetila en el segundo cuadro. Luego, hacé click en Cambiar
para confirmar el cambio de tu contrasefia.

Administrador de grupo

1 v
Contraseiia Confirmar contrasefia
(] o ] ®

Volver al Inicio
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Funciones por Interno

Se administran desde la Plataforma Web o desde la Plataforma de Configuracion Rapida:

BUZON DE VOZ

1. DESCRIPCION
El Portal de Voz agrupa todas las casillas de mensajes de los Internos en un nuimero virtual,
permitiéndote consultar los mensajes de voz de tu Interno sin importar tu ubicacion fisica.

Para que la Mensajeria de Voz funcione en todos y cada uno de los internos, es necesario que
actives esta funcionalidad en la configuracion Global de Central Virtual IPLAN.

Acceso al Portal de Voz

e Desde tu interno - Discar *62 o el nimero completo del Portal de Voz.

e Desde un numero externo -> Disca el numero del Portal de Voz (consultar con el
Administrador) y luego el nimero de Interno.

e Consultar mensajeria de otro interno (desde tu Interno) > Discar *62 + * + namero de interno a
consultar.

Ejemplo de su funcionamiento — Accediendo al Portal de Voz
En el ejemplo tomaremos como referencia lo siguiente:

e Empleado 1 (5021-0001) - Interno 201 / Clave 0001
e Empleado 2 (5021-0002) - Interno 202 / Clave 0002
e Asi sucesivamente...

Generalmente, la clave por defecto suele ser los ultimos cuatro digitos del numero telefénico.
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Ingreso
de datos

Portal de Voz , Estoy llamando
LI ¢
amada (5021-0007) desde mi intemno? J”@P
Asterisco

Usuario Interno

(No ) N valido?

¢Clawe Correcta?

Opciones del
Portal de Voz J

Ejemplo de su funcionamiento — Consultando Mensajes

Tomando como referencia el ejemplo anterior, la imagen en cuestién te muestra el Arbol de opciones que se te
presentan luego de haber ingresado tus datos de Interno y Clave del Voicemail en el Portal de Voz.
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Opciones del

Portal de Voz

_@_V Correo de Voz |
—@_’ Escuchar Mensajes |

—@_> Grabar mensaje
por ocupado J

—@_‘ Grabar mensaje
por no contestaJ

Grabar saludo |
—@—’ Borrar Mensajes |

a dr un nuevo an

2petir las opcione

Volver al Inicio
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FUNCIONES RAPIDAS

1. INTRODUCCION

Las funciones rapidas de telefonia sirven para usar caracteristicas de Central Virtual disponibles en
la plataforma Web sin ingresar a ella. También permiten usar caracteristicas presentes en Teléfonos
IP en Teléfonos Analdgicos, ya que estos no traen incorporadas algunas de ellas.

Para usar las Funciones Rapidas de Telefonia podras discar asterisco o numeral, seguido de un
cédigo numérico de 2 o 3 digitos predefinido en la plataforma de Central Virtual IPLAN.

Para conocer mas sobre el servicio de Central Virtual IPLAN, te recomendamos la lectura de los
instructivos publicados en el Centro de Ayuda IPLAN en https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2. FUNCIONES ESPECIALES DE TELEFONIA

2.1 LISTADO DE CODIGOS DE ACCESO A FUNCIONES
En la lista a continuacién, enumeraremos los Cddigos de Acceso disponibles para Central Virtual.

Algunos de estos requieren informacion adicional como el nimero de Interno o teléfono y en ese caso
se te solicitara esta informacioén. Los cédigos de acceso son fijos del sistema y no se pueden cambiar.

*72 Activaciéon de Desvio Incondicional *73 Desactivacion de Desvio Incondicional

*92 Activacion de Desvio por No Contesta *93 Desactivacion de Desvio por No Contesta

*90 Activacion de Desvio por Ocupado *91 Desactivacion de Desvio por Ocupado

*21 Activacion de Desvio Incondicional al #21 Desactivacion de Desvio Incondicional al
Correo de Voz Correo de Voz

*41 Activacién de Desvio al Correo de Voz #41 Desactivacion de Desvio al Correo de Voz
por No Contesta por No Contesta

*40 Activacion de Desvio al Correo de Voz #40 Desactivacion de Desvio al Correo de Voz
por Ocupado por Ocupado

*610 Temporizador de la Funcion *80 Inhibidor de Desvios

“Desvio por No Contesta”

*55 Transferencia Directa al Correo de Voz *99 Limpiar Indicador de Espera de Mensaje de
Voz
*78 Activacion de No Molestar *79 Desactivacion de No Molestar
*31 Bloqueo Permanente de #31 Bloqueo Permanente de Identificacion de
Identificacion de Llamadas (Caller ID) Llamadas (Caller ID) - Desactivacion
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*65 Habilitacion de Identificacion de Llamadas

(Caller ID) por Llamada

*68 Parqueo de Llamada (Call Park)

*37 Activacion del Cédigo de Autorizacion
(Bloqueo de Llamadas)

*66 Rediscado del Ultimo Numero

*69 Retorno de Llamadas

*43 Activacion de Llamada en Espera
Permanente

*22 Retencion de Llamadas con Flash

*62 Acceso al Portal de Voz

*98 Captura de Llamadas

*97 Captura Dirigida de Llamadas

*33 Captura Dirigida de Llamadas con
Interrupcion

*71 Cadigo de Cuenta por Llamada

*67 Bloqueo de Identificaciéon de Llamada
(Caller ID) por Llamada

*88 Recuperacion de Parqueo de Llamada

*47 Desactivacion del Codigo de Autorizacion

(Desbloqueo de Llamadas)

#8 Desactivacion de Rellamada Automatica

*57 Rastreo de Origen Personalizado

#43 Desactivacion de Llamada en Espera
Permanente

*70 Cancelar Llamada en Espera por Llamada

*60 Desactivacion de Musica en Espera
por Llamada

*75 Marcado Rapido 100

*74 Marcado Rapido 8

*50 Presionar para Hablar

2.2 FUNCIONES CON UTILIZACION DE LA TECLA FLASH
En la lista a continuacién, enumeraremos funciones que pueden usarse con la tecla Flash, presente
en Teléfonos Analégicos, pudiendo usar funciones de Teléfonos IP en un teléfono analdgico.

Transferencia de Llamada
Durante una llamada en curso:

1. Presiona la tecla Flash en el teléfono. La llamada
inicial quedara retenida.

2. Marca el numero de teléfono completo o el Interno
al cual querés transferir la llamada. Podras presionar #
para indicar el fin del niumero Marcado.

3. Todos los participantes quedaran conectados.

4. Colgé el teléfono para finalizar la llamada y dejar
conectados a las otras dos partes.

Conferencia de Tres Vias (Tripartita)

Transferencia de Llamada con Consulta
Durante una llamada en curso:

1. Presiona la tecla Flash en el teléfono. La llamada
inicial quedara retenida.

2. Marca el numero de teléfono completo o el Interno al
cual querés transferir la llamada. Podras presionar #
para indicar el fin del nimero marcado.

3. Consulta con la tercera persona.

4. Presiona la tecla Flash para retomar la llamada
inicial, habiendo transferido el llamado.

NOTA: Para que la transferencia funcione, deberas
tener asignada en el Interno la funcién de
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Durante una llamada en curso:

1. Presiona la tecla Flash en el teléfono. La llamada
inicial quedara retenida.

2. Marca el niumero de teléfono completo o el Interno
de la tercera parte. Podras presionar # para indicar el
fin del nUmero Marcado.

3. Cuando conecta la llamada, presiona la tecla Flash
nuevamente. Esto hard que las tres partes queden
conectadas en conferencia.

4. Para finalizar con el tercer participante incorporado,
presiona la tecla Flash nuevamente.

Si cualquiera de las otras dos partes cuelga, tu
llamada con el participante restante queda intacta. Si
colgas el llamado, los otros dos participantes de la
conferencia seguiran conectados.

NOTA: Para que la conferencia funcione, deberas
tener asignada la funcién de Conferencia Tripartita en
el Interno.

Retencion de Llamadas

Mientras estas conectado con una llamada:

1. Presiona la tecla Flash en el teléfono. La llamada
inicial quedara retenida.

2. Marca el cédigo asignado (*22).

3. Podras realizar una segunda llamada y conmutar
entre ellas.

Transferencia de Llamada. No funcionara si ademas
esta asignada la funcion de Conferencia Tripartita.

Conferencia de N-Vias

Durante una conferencia tripartita con otros dos
usuarios:

1. Presiona la tecla Flash en el teléfono. Las llamadas
iniciales quedaran retenidas.

2. Marca el numero de teléfono completo o el interno
de la cuarta parte. Podras presionar # para indicar el fin
del numero Marcado.

3. Cuando se conecta esta llamada, presiona flash
nuevamente, todos los participantes quedan
conectados en conferencia de N.

Para agregar mas usuarios, podras repetir este
procedimiento. Si algun participante cuelga, los demas
participantes seguiran conectados. Si colgas, los
demas usuarios también seguiran conectados.

NOTA: Para que la conferencia funcione, deberas
tener asignada la funcién de Conferencia de N-Vias al
Interno.

2.3 USO DE FUNCIONES CON CODIGOS DE ACCESO
En la lista a continuacién, te mostraremos cémo utilizar los cédigos de funcién mencionados.

Desvio Incondicional - Activacion

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*72).

3. Marca el numero destino a desviar los llamados.

4. Colga el teléfono.

Desvio por No Contesta - Activacion
1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*92).

Desvio Incondicional - Desactivacion
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*73).

3. Colga el teléfono.

Desvio por No Contesta - Desactivacion
1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*93).
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3. Marca el numero destino a desviar los llamados.

4. Colga el teléfono.

Desvio por Ocupado - Activacion

1. Descolga el auricular del teléfono. Marca el codigo
asignado (*90).

2. Marca el numero destino a desviar los llamados.

3. Colga el teléfono.

Desvio Incondicional al Correo de Voz -

Activacién
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*21).

3. Colga el teléfono.

Desvio por No Contesta al Correo de Voz -
Activacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*41).

3. Colga el teléfono.

Desvio por Ocupado al Correo de Voz -
Activacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*40).

3. Colga el teléfono.

Temporizador de “Desvio por No Contesta”
1. Levanta el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*610).

3. Marca en el teléfono la cantidad de veces que debe
sonar el teléfono antes de desviar llamadas.

4. Colga el teléfono.

3. Colga el teléfono.

Desvio por Ocupado - Desactivacion
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*91).

3. Colga el teléfono.

Desvio Incondicional al Correo de Voz -

Desactivacién
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (#21).

3. Colga el teléfono.

Desvio por No Contesta al Correo de Voz -
Desactivacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (#41).

3. Colga el teléfono.

Desvio por Ocupado al Correo de Voz -
Desactivacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (#40).

3. Colga el teléfono.

Inhibidor de Desvios
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*80).

El servicio esta activo para esta llamada, la cual no
podra ser desviada o redireccionada por el lado de
terminacion.
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Transferencia Directa al Correo de Voz
1. Poné la llamada activa en espera.

2. Marca el codigo asignado (*55).

No Molestar — Activacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*78).
3. Colga el teléfono.

Esto evitara que tu teléfono suene para cualquier
llamada mientras que la funcionalidad esté activa.

Bloqueo Permanente de Identificaciéon de
Llamadas (Caller ID) - Activacién

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*31).

3. Colga el teléfono.

Habilitacion de Identificacion de Llamadas
(Caller ID) por Llamada

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el cédigo asignado (*65).

3. Marca el numero de teléfono.

Se realizara una llamada en la cual se mostrara por
Unica vez tu identificacién de nimero de linea.

Parqueo de Llamada (Call Park)
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*68).

3. Marca el interno del teléfono sobre el cual tu
llamada sera estacionada.

4. Colga el teléfono.

La llamada se estacionada sobre el interno indicado.

Limpiar Indicador de Mensaje de Voz
1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*99).

No Molestar — Desactivacion

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*79).
3. Colga el teléfono.

La funcionalidad se desactiva para todas las llamadas.

Bloqueo Permanente de Identificaciéon de
Llamadas (Caller ID) - Desactivacién

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (#31).

3. Colga el teléfono.

Bloqueo de Identificacion de Llamadas
(Caller ID) por Llamada

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*67).

3. Marca el numero de teléfono.

Se realizara una llamada en la cual no se mostrara por
Unica vez tu identificaciéon de nimero de linea.

Recuperaciéon de Parqueo de Llamada

1. Descolga el auricular del teléfono del interno sobre
el cual se ha parqueado la llamada.

2. Marca el codigo asignado (*88).

Estaras conectado con la llamada estacionada.
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Cédigo de Autorizacion (bloqueo de
llamadas) - Desactivacion

1. Levanta el auricular del teléfono.

2. Marca el cédigo asignado (*37).

3. Marcéa el numero de autorizacion otorgado seguido
de la tecla # (numeral).

Las llamadas se bloquean, requiriendo codigo.

Rediscado del Ultimo Numero
1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*66).

Retorno de Llamada
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*69).

El dltimo numero entrante sera rellamado.

Llamada en Espera - Activacion
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*43).

La funcionalidad se activa para todas las llamadas.

Retencién de Llamada con Flash

1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*22).

Esta funcionalidad se activara solo para esta llamada.
Para retener la llamada, podras presionar la tecla
Flash o presionar y soltar el botén de la horquilla.

Cdédigo de Autorizacion (bloqueo de
llamadas) - Activacion

1. Levanta el auricular del teléfono.

2. Marca el cédigo asignado (*47).

3. Marcéa el nimero de autorizacion otorgado seguido
de la tecla # (numeral).

Tus llamadas se desbloquean y no requeriran codigo.

Rellamada Automatica — Desactivacion
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el cddigo asignado (#8).

3. Colga el teléfono.

Rastreo de Origen Personalizado
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*57).

Se traza la identificacién de la ultima llamada entrante.

Llamada en Espera - Desactivacion
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (#43).

La funcionalidad se desactiva para todas las llamadas.

Llamada en Espera — Cancelacién por
Llamada

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el cadigo asignado (*70).

La funcionalidad de Llamada en Espera se desactiva
de manera que puedas tener una llamada en forma
interrumpida. Se reactivara al colgar la llamada.
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Acceso al Portal de Voz

1. Levanta el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*62).

3. Colga el auricular del teléfono.

Captura de Llamadas
1. Descolga el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*98).

Te estaras conectando con el teléfono distante de tu
grupo de captura, que esta siendo llamado.

Captura Dirigida de Llamadas

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*97).

3. Marca el interno donde la llamada esta sonando.

Estaras contestando la llamada del interno elegido

Captura Dirigida de Llamadas con
Interrupcién

1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*33).

3. Marca el interno donde la llamada esta tanto
sonando como entrando.

Estaras contestando la llamada del interno elegido.

Codigo de Cuenta por Llamada
1. Levanta el auricular del teléfono.
2. Marca el cédigo asignado (*71).

3. Marca el codigo de cuenta.

Musica en Espera — Desactivacion por
Llamada
1. Descolga el auricular del teléfono.

2. Marca el cadigo asignado (*60).

Marcado Rapido 100 (Programacion)
1. Levanta el auricular del teléfono.
2. Marca el codigo asignado (*75).

3. Al tener tono, Marca el cddigo de dos digitos que
representara el numero de teléfono a programar,
seguido del numero de teléfono completo.

4. Presiond la tecla # (numeral).

Marcado Rapido 100 (Uso)
1. Levanta el auricular del teléfono.

2. Al tener tono, marca el prefijo indicado para la
funcion de Marcado Rapido 100, es decir # seguido del
cédigo de dos digitos que representa el numero de
teléfono con el que querés comunicarte.

Marcado Rapido 8 (Programacion)

1. Levanta el auricular del teléfono. Marca el cédigo
asignado (*74).

2. Al tener tono, marca el cddigo de un digito que
representara el numero de teléfono a programar,
seguido del numero de teléfono completo.

3. Presiona la tecla #.

Marcado Rapido 8 (Uso)
1. Levanta el auricular del teléfono.

2. Al tener tono, marca el codigo de un digito que
representa el numero de teléfono con el que querés
comunicarte.
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4. Marca el numero de destino.

El llamado es acreditado al cédigo de cuenta
especificado.

Presionar para Hablar (Push to Talk)

1. Levante el auricular del teléfono.

2. Marca el codigo asignado (*50).

La funcionalidad se activara solo para esta llamada.

Ahora podras comunicarte en forma directa con los
usuarios elegidos, segun como esté configurada la
funcionalidad de Presionar para hablar.

Volver al Inicio
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LLAMADA EN ESPERA

1. DESCRIPCION
La funcién de Llamada en Espera te permite recibir una llamada adicional mientras se mantiene una
€n curso.

2. CONFIGURACION

Para activar la funcion de Llamada en Espera, podés ingresar como Administrador a la Plataforma
Web de Central Virtual IPLAN https://centralvirtual.iplan.com.ar/, o bien como Usuario accediendo a
la Plataforma de Configuracion Rapida http://cvi.iplan.com.ar.

2.1 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA
Para habilitar la funcién Llamada en Espera, hacé click sobre el botén que muestra la imagen de
manera que quede Encendido.

IPLAN "

Zona de Clientes IPLAN

Tu empresa conectada e

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

SESION INICIADA: -
1150210001 CERRAR SESION
No molestar

Tu teléfono no wa asonar. m

HISTORIAL DE LLAMADAS

Fodras wer las |lamadas recibidas, m
redlizadas v perdidas.

DESVIO DE LLAMADAS P ——
Todas laz llamadas que recibazs

ze desviaran a un teléfono que
ingrazes. Configurar

LLAMADA EN ESPERA
Fadras recibiry atender otra
llamada mientras estas usando el
teléfono Instructivo

NOTIFICACION EMAIL P —
Sewva aenviarun email cada vez

que te llamen, para que lleves un

registro. Corfigurar

I L R~ I

2.2 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA DE CENTRAL VIRTUAL
Dentro de la Configuracién por interno, ingresa en la secciéon Control de Llamadas. Aqui veras la
seccion relacionada de Llamada en Espera.
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Pt
Llamadas Enfrantes
Liamadas Salientes
» Control de Llamadas
Planes de Llamadas
Aplicaciones Cliente
Mensajeria

Comandos de Servicia

Utilitarias

Control de Llamadas

Basico

Llamada en Espera - Encendido

Atender una llamada mientras se mantiene otra llamada en
cursa

Traza Originada por Cliente

Fermite Enviar una traza hacia el proveedor de servicios de la
ultirma llamada recibida discando un codigo de acceso a
funcidn

Llamada en Espera Flash

Poner una llamada en espera utilizando un codigo de acceso
afuncidn cuando utilice un teléfono sin capacidades de
cantrol de llamadas

Tiansferencia de Llamada
Transferir una llamada hacia otro teléfono.

Avanzado

Minguno de los fterns del mend en esta categoria estd
hahilitado.

2.3.1 CONFIGURANDO LLAMADA EN ESPERA (INTERNO)
Para activar la funcionalidad de Llamada en Espera en un Interno, segui los pasos a continuacion:

e Ingresa en la sub-seccion Llamada en Espera dentro de Control de Llamadas.
e Activa la funcionalidad haciendo click en Encendido y luego en el botdn Aceptar para guardar los cambios.

Llamada en Espera

La Llarada en Espera le permite recibir otra llamada mientras se encuentra en el teléfono. Puede activarlo o desactivarlo
paratodas 1as llamadas ¥ luego de forma selectiva volver a activatlo desactivatlo usando los cddigos de acceso

Aceplar | | Aplicar | | Cancelar |

Llamada en Espera : @'Encendido C‘Apagado

2

Aceplar Aplicar Cancelar

Con esto habras activado los servicios de Llamada en Espera exitosamente, permitiéndote manejar
hasta 2 llamadas en simultaneo con musica incluida.

Volver al Inicio
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DESVIO DE LLAMADAS

1. DESCRIPCION
Los Desvios te permiten redirigir llamadas entrantes de tu Interno hacia otro interno, o nimero
telefénico externo segun el criterio que definas.

Tipos de Desvios

e Desvio Incondicional: Siempre desvia al nimero seleccionado.

Desvio por Ocupado: Desvia al numero seleccionado cuando tu Interno esté Ocupado.
Desvio por No Contesta: Desvia al numero seleccionado cuando no contestas en tu Interno.
Desvio por No Disponible: Desvia al nimero seleccionado cuando el teléfono esta apagado.

Ejemplo de su funcionamiento

En el ejemplo podras observar un esquema en el que ingresa un llamado al Empleado 1,
contemplando tres situaciones en las que él no estara disponible para atender el teléfono. Si ocurre
cualquiera de estas tres situaciones, el llamado sera derivado al Empleado 2.

Empleado 2

¢ Telefono Apagado?J—»@—»

Empleado 1

2. CONFIGURACION

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 60
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000



IPLAN

Para activar la funcion Desvio de llamadas, podés ingresar como Administrador a la Plataforma
Web de Central Virtual IPLAN https://centralvirtual.iplan.com.ar/, o bien como Usuario accediendo a
la Plataforma de Configuracion Rapida http://cvi.iplan.com.ar.

2.1 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA
Para configurar la funcion Desvio de llamadas, hacé click sobre el boton que muestra la imagen. De
esta manera se configura un Desvio Incondicional, es decir que desvia todas las llamadas.

IPLAN

Tu empresa conectada

Zona de Clientes IPLAN

.
PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

SESION INICIADA: =

(=] 1150210001 CERRAR SESION
No molestar

( Tu teléfona no va a senar. NORE
HISTORIAL DE LLAMADAS

a P s e =N

> e

~,,  DESVIO DELLAMADAS R
Todas las lamadas que recibas

@ se desviaran a un teléfons que

e
LLAMADA EN ESPERA .
Podras recibiry atender otra ﬂ
llamada mientras estas usando el
teléfono [nstructivo
NOTIFICACION EMALL COIFEDRAT
Seva a enviarun email cada vez
que te llamen, para que llewes un
registro. Corfigurar

Para configurar el nimero de teléfono al que querés desviar las llamadas, hacé click en Configurar

IPLAN o

Zona de Clientes IPLAN

Tu empresa conectada Fe

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

IS 3
DESVIO DE LLAMADAS

Luego edita el campo que muestra la imagen y hacé click en Guardar.
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IPLAN »

Tu empresa conectada

Zona de Clientes IPLAN

Home

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

DESViO DE LLAMADAS

1150210003 EN |

Configurar

Finalmente, hacé click en el boton para activarlo.

2.2 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA WEB DE CENTRAL VIRTUAL
Para configurar los desvios, ingresa en la seccion Llamadas Entrantes. Luego, elegi el tipo de
Desvio a realizar. En la imagen podras observar los 4 tipos de desvios vistos anteriormente.

Tipos de Desvios

e Desvio Incondicional

e Desvio por Ocupado

e Desvio por No Contesta
e Desvio por No Disponible

_— .:}.:;eml S — Llal‘l‘ladas Enﬂ'al‘ll‘es

P Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes

Control de LI d Desvio Incondicional - Minguno de los items del mend en esta categoria esta
ontrol de Llamadas
Desvia automaticamenta todas las lla rantes hacia | habilitado
FPlanes de Liamadas un niirmero de teléfona diferante
Aplicaciones Cliente . R
Mensaleria Desvio por Ocupado - * L
Desvia automaticamente 1as llamadas haeia un nimero de_=7"

Comandos de Senvicio teléfono diferente cuando el teléfono se encuentra o

Utilitarios . )
Desvio por No Contesta -

Desvia autormaticamente [as llamadas hacia un i
teléfonn diferente cuando el teléfono no es atendj
un nirmern de rings especificado.

Desvio por No Disponible -

Desvia automaticamente 1as llamadas hacia un ndmero de
teléfono diferents cuando el teléfono no e encuentra
dispanible

Entrega de ldentificacién de Linea Externa -
Encendido

Proves infarmacion de ldentificacidn de Linea en llamadas
recibidas desde ahonados externos.

Entreqga de ldentificacién de Linea Interna -
Encendido

Provee informacion de Identificacion de Linea de miembro de
grupo cuando se lo llama

Para cualquier Desvio, el formato del numero destino es 11xxxxxxxx donde el 11 representa el
cédigo de area (Buenos Aires). También podés optar por usar el nimero de interno (ejemplo 201).

Si querés redirigir la llamada a un celular, deberas agregar el 15 después del cédigo de area. Tené en
cuenta que cualquier llamada redirigida a un numero externo a la Central Virtual serd considerado
como un llamado saliente desde tu Interno, por lo que te recomendamos usarlo a discrecion.

2.3.1 DESVIO INCONDICIONAL
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Activa el Desvio haciendo un click en Encendido e ingresa el numero destino. Opcionalmente podés
activar el timbre recordatorio. Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio Incondicional

Desvio Incondicional le permite desviar todas sus llamadas entrantes a un nlrmero de teléfono diferente o SIP-URI, como su
oficina residencial 0 teléfono celular. Tarnbién puede hacer gue suteléfono principal ernita un timbre corto para informarle si
es el siguiente cuando 1a llamada es desviada usando el Timbre Recordatorio. Esto es importante cuando se ha olvidado
que el servicio esta encendido v se encuentra en su teléfono principal esperando recibir llamadas. Tenga en cuenta que la
direccion (ndmero de teléfono o SIP-URD al que desvia sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas

salientes. Usted también puede configurar el ndmero de teléfono o SIP-URI para desviar usando el portal de voz o en el
teléfono usando el cddigo de acceso

| Aceplar | | Aplicar | | Cancelar |

g 1

Desvio Incondicional . & Encendido O Apagado

* Llamadas Desviadas a ndmero de teléfono § 2
SIP-URI 1150210002
Reproducir Timbre Recordatorio cuando se desvia una
4 ‘4 llamada

Aceptar Aplicar Cancelar

2.3.2 DESVIO POR OCUPADO
Activa el Desvio haciendo un click en Encendido e ingresa el numero destino.

Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio por Ocupado

Desvio por Ocupado le permite desviar todas sus llamadas entrantes a un ndmero de teléfono o SIP-URI diferente sisu
teléfono esta actualmente ocupado. Use este servicio cuando prefiera que una secretaria o compafiero de trabajo reciba |2
llamada en lugar de gque |3 persona que llama sea enviada a su correo de voz. Tenga en cuenta que |3 direccidn (ndmero de
teléfono o SIP-URI al gue desvie sus llamadas debe estar permitida por su plan de llamadas salientes. Usted también

puede configurar el nimero de teléfono o SIP-URI para desviar usando el portal de voz o en el teléfono usando el cadigo de
acceso.

Aceptar ‘ | Aplicar ‘ | Cancelar ‘

1

Desvio por Ocupado Encendido O Apagado
*Llamadas Desviadas a ndmero de teléfono f SIP-URIC 1150210002 2

3

ceptar ‘ | Aplicar ‘ | Cancelar ‘

2.3.3 DESVIO POR NO CONTESTA

Activa el Desvio haciendo click en Encendido e ingresa el nimero destino. Luego, defini la cantidad
de ringeos antes de la transferencia y realiza un click en Aceptar para guardar los cambios.

Desvio por No Contesta

Desvio par Mo Contesta le permite desviar llamada a un nimetro de teléfono o SIP-URI diferente cuando no atiende su
teléfonn. Use este senicio cuando prefiera que una secretaria 0 compafiero de trabajo reciba la llamada en lugar de que la
persona gue llama sea enviada a su correo de voz si usted no atiende |a llamada.

Aceptar | | Aplicar | | Cancelar |

1

Degvio por Mo Contesta . @ Encendido O Apagada
* Llamadas Desviadas a nimero de teléfono / 51P-URI || 1750210002 2

3

Aceptar Aplicar Cancelar

Cantidad de timbres antes de transferir la llamada || 3 o

2.3.4 DESVIO POR NO DISPONIBLE
Activa el Desvio haciendo click en Encendido e ingresa el nUmero destino.

Finalmente, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.
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Desvio por No Disponible

Desvio por Mo Disponible le permite desviar todas sus llamadas entrantes a un ndmero diferente 0 SIP-URI cuando su
dispositiva pierde contacto con la plataforma. Debe tener en cuenta gque el ndmero al cual va a derivar las llamadas debe
estar permitido por su Plan de Llamadas Salientes. Puede también indicar ese ndmero o SIP-URI al cual derivar utilizando
un codigo de acceso a servicio.

Aceptar | | Aplicar | ‘ Cancelar

1

Desvin por Mo Disponible Encendido O Apagado
*Llamadas Desviadas a nlmero de teléfono i SIP-URI :@5021 DD@ | 2

3

| Al‘:eplal | | Aplicar | ‘ Cancelar |

Volver al Inicio
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NOTIFICACION DE LLAMADAS AL MAIL

1. DESCRIPCION
La funcién de Notificacion de Llamadas te permite recibir un mail ante un llamado entrante, cuando se
cumplan ciertos criterios que hayas definido en la plataforma.

2. CONFIGURACION

Para configurar la Notificacion de Llamadas al Mail, podés ingresar como Administrador a la
Plataforma Web de Central Virtual IPLAN https://centralvirtual.iplan.com.ar/, o bien como Usuario
accediendo a la Plataforma de Configuraciéon Rapida.

2.1 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA
Para activar la funcién Notificacion de Llamadas, hacé click sobre el botén que muestra la imagen
de manera que quede Encendido.

IPLAN

Tu empresa conectada

Zona de Clientes IPLAN

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

s ™
NOTIFICACION EMAIL

usuario@midominio.com m ]

Configurar

Para elegir la direcciéon de mail, hacé click en Configurar.

IPLAN

Tu empresa conectada

Zona de Clientes IPLAN

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

' ™y

NOTIFICACION EMAIL

usuario@midaminio.com GUARDAR CANCELAR

Escribi tu direccion de mail y hacé click en Guardar para finalizar.
2.3 ACCESO DESDE LA PLATAFORMA WEB DE CENTRAL VIRTUAL
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Para configurar las notificaciones, ingresa a la seccion Llamadas Entrantes y luego en la sub-
seccion Notificacion de Llamada.

Llamadas Entrantes

B Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes

Coniral de LI 4 Rechazo de Llamadas Anenimas - Minguno de los iterns del mend en esta categoria esta
ontrol de Llamadas B — . 3 T
Previene recikir llamadas desde nimeros con presentacign N3Rtad0.
Planes de Liamadas restringida o anonimos.
Aplicaciones Cliente R . e Noml e Al o O
. ecuperacion de Nombre de Abonado Origen -
Mensajeria mep

Comandos da Sericia Provee el nombre de guien llama recuperandolo de |3 red.

Utilitarios .
Desvio Incondicional -
Desvia automaticamente todas las llamadas entrantes
hacia un nimero de teléfono diferente.

Desvio por Ocupado -

Desvia autormnaticamente las llamadas hacia un nimero de
teléfona diferente cuando el teléfono se encuentra ocupado

Desvio por No Contesta -

Desvia autornaticamente las llamadas hacia un nimero de
teléfona diferente cuando el teléfono no es atendido luego
de un ndmero de rings especificado.

Notificacion de Llamada - #—
Enwia un e-mail con el nombre y niimern de guien llama a

una direccion de e-mail cuando se cumplen ciertos criterios
pre-definidos como el ndmero de teléfono, fecha y hora o
dia de la semana.

Una vez dentro, segui los pasos a continuacion:

e Ingresa la casilla de correo a la cual querés recibir los mails de notificacion.

NOTA: Podras definir hasta un maximo de 12 nimeros telefénicos por entrada (agrega todas las entradas que
consideres necesarias)

e Realiza un click en el boton Agregar para agregar una entrada.

Notificacion de Llamada

Mofificacion de Liamada le permite enviar un correo electrdnico de notiicacidn conteniendo el nombre y ndmero de quien
llama, si estd disponible, cuando 1z llamada coincide sus criterios pre-definidos. Use esta funcidn para crear un archivo de
las personas que llaman o para determinar si ha perdido llamadas importantes. Los criterios para cada Motificacion de
Llamada pueden incluir una lista de 12 ndmeros de teléfono o patrones de digitos y un cronograma especificado. Todos lo
criterios para una entrada deben ser correctos para gue se envie un correo electrénico (nlrmero de teléfono, dia de la
semanay hora).

Aceptar | | Aplicar | | Agiegar | | Cancelar

* Erwiar corren electranico a | usuario@midominio.com | 1

Activo Descripcion Notificacion de Llamada Llamadas desde Editar

Mo hay entradas 2

Aceptar Aplicar Agregar Cancelar

A continuacion, podras definir los criterios a tomar en cuenta para el envio de los mails.

e Especifica una descripcion para la entrada.

e Defini si el sistema debe notificar o no y bajo qué Cronograma / Calendario de Feriados lo hara,
si es que hay definidos.

e Defini si el sistema tomara en cuenta cualquier numero origen o solo algunos numeros en
particular.

e Realiza un click en Aceptar para guardar los cambios.

Toma como referencia la imagen a continuacion:
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Agregar Notificacion de Llamada

Le permite agregar un dnico criterio para Motificacion de Llamada. Especificar el horario en gue desearia recibir un corren
electrinico cuando llaman esas personas. También, puede recibir un correo electranico sdlo cuando llaman ndmeros
especificos o todos los ndmeros. Sinecesita mas de 12 ndmeros o distintos periodos de tiempo, puede crear midltiples
entradas de notificacidn de llamada.

Aceptar | | Cancelar

* Descrpcidn | |Cualquiera
1 @ Matificar

O Mo notificar
Cronograma de Horas Seleccionado | | Diariamente todo el dia v

Calendario de Feriados Seleccionado |

r—Llamadas desie

@ Cualguier nimero de teléfono

O Siguientes nimeros de teléfono
|:| Cualguier nimero privado

|:| Cualguier nimero no disponible

Mdmeros de teléfono especificos

3 i [ [ i
| |

Aceptar Cancelar

Al guardar los cambios aparecera la entrada en la lista. Aqui podras activar, desactivar o editar una
entrada segun necesites.

Para finalizar las configuracion, realiza un click en el botdn Aceptar.

Notificacion de Llamada

Motificacion de Llamada le permite enviar un corren electrinico de notificacidn conteniendo el nombre y ndmero de guien
llama, si esta disponible, cuando la llamada coincide sus criterios pre-definidos. Use esta funcion para crear un archivo de
las personas que llaman o para determinar si ha perdido llamadas importantes. Los criterios para cada Notificacidn de
Llamada pueden incluir una lista de 12 nimeros de teléfono o patrones de digitos v un cronograma especificado. Todos (o

criterios para una entrada deben ser correctos para gue se envie un correo electrinico (ndmero de teléfono, dia de la
sermanay hora).

Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar

* Enviar correo electrnico a |usuari0@midominio.com

Activo Descripcion Notificacion de Llamada Llamadas desde Editar
Cualguiera i Todas las llamadas Edltar
Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar

Volver al Inicio
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ASPECTO COMPARTIDO DE LLAMADAS

1. DESCRIPCION

El Aspecto Compartido de Llamadas te permite la utilizacién de un interno o linea telefénica en mas
de un dispositivo en simultaneo. Esta funcionalidad solamente esta disponible en aquellos internos
que tengan contratado una licencia de Interno Premium y consiste en definir un nuevo usuario por
cada dispositivo adicional que vayamos a utilizar.

De esta manera, evitas que dos o mas dispositivos traten de autenticar el interno contra el servidor
usando el mismo usuario y clave. Si esto ocurre, los dispositivos no funcionaradn correctamente, o
directamente no funcionaran.

Se pueden crear varios usuarios adicionales para Central Virtual IPLAN y Telefonia Cloud IPLAN.
Si bien estos usuarios vienen predefinidos para esos dispositivos, pueden usarse en cualquier
dispositivo compatible.

En el caso de Central Virtual IPLAN, podras crear de forma manual uno o dos usuarios basandote
en las plantillas que te brindamos al final del documento.

Ejemplo de su funcionamiento

En la imagen a continuacion, te mostramos cédmo tres dispositivos distintos reciben la misma llamada
entrante (el primero que atiende se queda con la llamada). En total se pueden tener 2 canales de
conversacion activos.

Tomaremos como referencia la linea 1150210001 para el ejemplo y teniendo en cuenta esto, el
teléfono autenticara con el usuario 1150210001, el Softphone de la PC usara 1150210001_2 e IPLAN
SPHONE usara 1150210001_3.

Todos estos usuarios deben ser definidos en la plataforma, en la seccion Aspecto Compartido de
Llamadas.

Teléfono IP

1150210001 1150210001_2 1150210001_3
~ - N y, ~ - -~
~ — -

|
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2. CONFIGURACION

A fin de configurar Aspecto Compartido de Llamadas, es necesario que ingreses a la plataforma
web de Central Virtual IPLAN, la cual te permite autogestionar todas las funcionalidades. Esta
requiere el usuario y clave de Administrador brindado en el mail de activacién del servicio.

En caso de no contar con el usuario y clave de Administrador, deberas realizar un procedimiento de
recuperacion siguiendo los pasos del instructivo titulado Password Recovery de Administrador via
Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informaciéon y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

2.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador en ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacién:

Vo TS —

&« C | ® No seguro

centralvirtual.iplan.com.a

|®| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
K_) TELEFONIAIP

3
User ID .
Login
Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:
| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
K.} TELEFONIAIP
Perfil
Recursas Basico Avanzade
Serviciog . .
Elan e Llamadas Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
——————— Agregar, modificar, o eliminar usuarios Configurar Politicas de Procesamiento de Liarmadas a nivel de
Utilitarios Grupo
Perfil
Var o madificar tu informacion de profile de grupo. Cédigos de autorizacién de Restiicciones de
Comunicacidon
Cambiar Contraseiia Configurar Cédigos de autarizacién para Restricciones de
Carmbia tu contrasefia Comunicacion a nivel de Grupo.
Administradores Politicas de Plan de Discado
Agregar, modificar, 0 eliminar administradores de grupo v Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

administradores de departamento.

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados
Agregar, madificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupao.

Cronograma
Agregar, madificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

2.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO
La funcionalidad de Aspecto Compartido de Llamadas no se configura globalmente, sino que debe
configurarse para uno o varios internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacion:
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e Hacé un click en la solapa Perfil y luego en la seccion Usuarios.

Perfil

Recursns Basico Avanzade
Senicios . . .
Flan de LI r Usuarios ? Politicas de Procesamiento de Llamadas
an de Llamadas .
— Agregar, modificar, o eliminar usuarios. Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Utilitariog Grupo
Perfil
wer o modificar tu Informacion de profile de grupo Lodigos de autorizacion de Restricciones de

Comunicacién

Configurar CAdigos de autorizacidn para Restricciones de
Cambia tu contrasefia Comunicacion a nivel de Grupo.

Adr adores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy  Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamenta.

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo

Calendario de Feriados

Agregar, modificar, 0 eliminar calendario de feriados para el
grupo

Cronograma
Agregar, modificar, 0 eliminar cronogramas para el Grupo.

e Una vez dentro, hacé un click en el boton Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos
del grupo.
e Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.

Usuarios

Agregar un nuevo usuario o administrar usuarios existentes en su deparamento o grupo.

Ingresar criterie de busqueda

‘Apellidu V‘ ‘Cumienza con V|| | ‘ 4 Buscar ||

Apellido Primer Departamento  Nimero de Teléfono  Direcciones de correo En Grupo Editar
[a] Nombre . . electrénico Troncal
201 Interno +54-1150210001 Editar
202 Interno +54-1150210002 IEdi{ar
203 Interno +54-1150210003 Editar
204 Interno +54-1150210004 Edlitar
205 Interna +54-1150210005 Editar
[Pagina 1 de 1]
Asi se vera la Configuracién por interno, para la linea que especificaste:
0| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP
GBrupo = Usuarios : 1150210001
Perfil
Llamadas Entrantes Basico Avanzado
Llamadas Salientes
conttal de Ll 4 Perfil Asignar Servicios
~onirol de Llamadas Wery configurar informacion de perfil como el nombre, Asignar or desasignar senicios y paguetes de senicios
Planes de Liamadas departmento y direccion.
Aplicaciones Cliente Politicas de Aplicacién de Llamadas
Mensaieria Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Control de Llamadas hahbilitadas

Direcciones permite wery mantener tus nimeros telefdnicos y  para un usuario.
amandos de Servicia ofras identidades utilizadas para realizar y recibir llamadas. N
Utilitarios Politicas de Llamadas

Configurar Politicas de Liaradas de usuario

Establecer contrasefias de acceso web y portal de voz. . .

Politicas de Procesamiento de Llamadas

Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel
Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados de usuario

Codigos de autorizacién para Restricciones de
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas Lomunicacion
Configurar cddigos de autorizacién de Restricciones de

Cornunicacién para un usuatio

2.3 SECCION ASPECTO COMPARTIDO
Una vez dentro de la Configuraciéon por Interno, ingresa la seccion Control de Llamadas. Luego,
hacé un click en Aspecto Compartido de Llamadas.
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OPCIONES :

Perfil

Llamadas Entrantes

Llamadas Salientes
P Control de Llamadas

Planes de Llamadas

Aplicaciones Cliente

Mensajeria

Comandos de Servicio

Utilitarios

Control de Llamadas
Basico

Exento de Interrupcion - Encendido

Bloguea intentos de interrupcidn gque puedan realizar otros
usuarios utilizando Captacion Captacidn de Llamada con
Interrupcian.

Llamada en Espera - Encendido

Atender una llamada mientras se mantiene otra llamada en
curso,

Captacidn de Llamada
Mostrar el grupo de Captacion de Ulamada al que pertenece.

Traza Originada por Cliente

Permite Efwiar una traza hacia el proveedor de servicios de
la ultitna llarmada recibida discando un cddigo de accesoa
funcidn.

Captacién Dirigida de Llamada

Captar una llamada utilizando un codigo de acceso a
funcidn y un ndmero de interno.

Inhibicion de Desvio

Inhibir al destinatario de una llarmada a realizar desvios
adicionales

Directed Captacién de Llamada con Interrupcién

Captar o interrurmpir una lamada utilizando un codigo de
acceso & funcidny un ndmero de interno.

Llamada en Espera Flash

Poner una llamada en espera utilizando un codigo de
accesoafuncidn cuando utilice un teléfono sin capacidades
de contral de llamadas.

Si no hay ninguno creado, realiza un click en Agregar.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacidn de Llamada Compartida permite a los administrador asignarle dispositivos o lineas adicionales. Estos dispositivos o
lineas tamhién suenan como su teléfono principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa
asistencia, contactese con su administrador.

Aceptar | | Aplicar |

Agregar | | Cancelar

Avanzado

Nimero de Facturacién

Fermite que que llamadas ariginadas por un usuario
contengan Mamero de Facturacion ademas del ndmero de
teléfono del usuario.

Invitado de Hoteleria -

Permite a un usuario asociar su pefil de servicio conun
usuario anfitridn v utilizar el dispositivo del usuario anfitridn
como sifuera su dispositive principal.

Pulsar para Hablar
Realizar y recihir selectivamente llamadas de Pulsar para
Hahlar.

Ubicacidn Fisica -

Controla gue las llamadas originadas por el Usuario se
realicen desde ubicaciones permitidas para la
identidadiperl de dispositiva,

Oficina Remota -

Utilizar todas las funcionalidades de Gestar de Llamadas
CommPilot desde otro teléfono.

Aspecto Compartido de Llamadas

Mostrar las lineas o identidadiperfiles de dispositivo
asignados.

Video Agregado -

Configurar una identidadiperil de dispositivo adicional con
capacidad de video en un abhonado.

[] Alertartodos los aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar

[ Permitir Recuperar Llamada desde ofra ubicacidn

Acuerdo de Llamadas Miltiples © & Encendida OApagado

[] Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia . @ Ninguno

O 5610 al Interrumpir

[OF] Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Borrar tipo de Perfil de ldentidad/Dispositivo [4] Nombre de Perfil de ldentidadDispositive  LineaPuerto  Editar

tipo de Ferfil de Identidad/Dispositivo

Mo hay entradas

[Faginalde]

v | Comienza con ¥

| Aceptar | | Aplicar | | Agregar | | Cancelar |

2.3.1 USUARIO PARA SOFTPHONE (PC)
Para crear un usuario predefinido para Softphones de PC, segui los pasos a continuacion:

BuscarElusc:ar
o Todos

e En Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo elegi la opcién Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad
(Grupo) (Grupo). Esto automaticamente te habilitara mas opciones.
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e En Nuevo Nombre del Perfil ingresa el nombre PC_11xxxxxxxx_2 (Ver nota debajo).

e En Tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo ingresa NSS PC Phone. Este es un perfil predefinido para
utilizarse en un Softphone, como por ejemplo, X-Lite / Eyebeam.

e En Linea/Puerto, ingresa la linea en formato 11xxxxxxxx_2 (Ver nota debajo).

NOTA: El “11” representa el cddigo de area, “xxxxxxxx” es la numeracién del interno, y el “_2” sirve para
diferenciar el usuario del aspecto compartido del usuario que normalmente usarias para la misma linea.

e Reliza un click en Aceptar para guardar los cambios

Agregar Aspecto Compartido de Llamadas

Permite a los administradores asignarle dispositivos o lineas adicionales.

Nombre de Perfil de IdentidadiDispositivo :|| Muevo Perfil Dispositivo/ldentidad (Grupo) (Grupo }E|
* Nuevo Nombre del Perfil Dispositivo/ldentidad ;| PC_1150316501_2 1
tipo de Perfil de IdentidadiDispositivo || NSS PC Phone E|
Direccidn IP/Mombre del Servidor : Puerto

Direccidn MAG :

* Linsa/Puerto ;| 1150316501_2 |@ hpbx.\planﬂetworks.nelEl

2 Habilitar esta ubicacidn
Permitir Originacién desde esta ubicacidn
Permitir Terminacién desde esta ubicacidn

Aparecera el usuario de aspecto compartido, similar a la imagen. En caso de querer agregar un
usuario para el Softphone de un Celular, presiona nuevamente el botén Agregar.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacion de Liamada Compartida permite a los administrador asignarle dispositivos o lineas adicionales. Estos dispositivos o lineas también suenan como su teléfono
principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa asistencia, contdctese con su administradar.

| Aceptar | ‘ Aplicar | ‘ Agregar Cancelar |

[T] Alertar todos los aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar

[T Permitir Recuperar Llamado desde otra ubicacidn
Acuerdo de Llamadas Miltiples © @ Encendido ) Apagado
[T Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia® @) Ninguno
21 56la al Interrumpir

(20 Al Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Borrar ipo de Perfil de i itivo [A] HNombre de Perfil de Identidad/Dispositivo Linea/Puerto Editar
B NSS PC Phone PC_1150316501_2 (Grupo ) 1150216501_2@hpbx.... Editar
[Pagina 1de1]
tipo de Perfil de |dentidad/Dispositivo El Comienza con El Buscar Buscar Todos
| Aceptar | ‘ Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar |

2.3.2 USUARIO PARA SOFTPHONE (CELULAR)
Para crear un usuario predefinido para Softphones de Celular, segui los pasos a continuacién:

e En Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo elegi la opcion Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad
(Grupo) (Grupo). Esto automaticamente te habilitara mas opciones.
e En Nuevo Nombre del Perfil ingresa el nombre PC_11xxxxxxxx_3 (Ver nota debajo).
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e En Tipo de Perfil de Identidad/Dispositivo ingresa NSS Movil Phone. Este es un perfil predefinido para
utilizarse en un Softphone para celulares, como por ejemplo, Bria.
e En Linea/Puerto, ingresé la linea en formato 11xxxxxxxx_3 (Ver nota debajo).

NOTA: El “11” representa el codigo de area, “xxxxxxxx” es la numeracién del interno, y el “_3" sirve para
diferenciar el usuario del aspecto compartido del usuario que normalmente usarias para la misma linea.

e Reliza un click en Aceptar para guardar los cambios

Agregar Aspecto Compartido de Llamadas

Permite a los administradores asignarle dispositivos o lineas adicionales

Nombre de Perfil de Identidad/Dispositivo :|| Nuevo Perfil Dispositivo/ldentidad {Grupo) (Grupe }E|
* Nuevo Nombre del Perfil Dispositivoldentidad ;|| Mowl_1150316501_3 1
tipo de Perfil de IdentidadiDispositivo ;|| NS5 Movil Phone El
Direccién IPMNombre del Servidor : Puerto :

Direccidn MAC :

*Linea/Puerto - 1150316501_3 |@ hpbx.ip\annelworks.ﬂetE

Habilitar esta ubicacidn
2 Permitir Originacidn desde esta ubicacidn
Permitir Terminacidn desde esta ubicacidn

Al finalizar, veras los dos usuarios creados anteriormente, similar a como se muestra en la imagen.

Aspecto Compartido de Llamadas

Identificacién de Liamada Compartida permite a los administrader asignarle dispositivos o lineas adicionales. Estos dispositivos o lineas también suenan como su teléfono
principal. Usted no puede agregar o eliminar estos dispositivos o lineas. Si precisa asistencia, conticlese con su administrador.

| Aceptar ‘ | Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar

["] Alertar todos los aspectos para llamadas Hacer clic para Llamar
[T Permitir Recuperar Liamado desde otra ubicacidn
Acuerdo de Liamadas Multiples: @ Encendido () Apagado
["] Permitir puente entre ubicaciones SCA
tono de Advertencia: @ Ninguno
") S6la al Interrumpir

Dal Interrumpir y repetir cada 30 segundos

Borrar ipo de Perfil de i itivo [4] HNombre de Perfil de Identidad/Dispositivo Linea/Puerto Editar
(] MNES Movil Phone Movil_1150316501_3 (Grupo ) 1150316501_3@hpbx.... Editar
[ NS PC Phone PC_1150316501_2 (Grupo ) 1150316501_2@hpbx.... Editar
[Pagina1de 1]
tipo de Perfil de |dentidad/Dispositivo E| Comienza con E| Buscar Buscar Todos
| Aceptar ‘ | Aplicar | ‘ Agregar | | Cancelar ‘

Habiendo realizado las configuraciones anteriores, estaras en condiciones de utilizar varios
dispositivos (Softphone y Celular) en paralelo con tu Teléfono IP o Adaptador existente.

Volver al Inicio
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RECUPERAR CONTRASENA DEL INTERNO

1. INTRODUCCION
El presente instructivo tiene como objetivo guiarte a que puedas recuperar la contrasefia Web del
Usuario Interno, en caso de extravio o no contar con ella.

Para esto te mostraremos una forma de recuperar el usuario y clave de Interno, utilizando la
Plataforma de Configuracion Rapida http:/cvi.iplan.com.ar como herramienta. También, te
mostraremos cémo puede cambiar la contrasefia de los Internos el Administrador de la Central
Virtual IPLAN.

2. ACCESO DESDE LA PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA
A fin de comenzar con el proceso de recuperacion u obtencién de los datos de acceso Web, ingresa a
la pagina http://cvi.iplan.com.ar utilizando un navegador Web.

Luego, hacé click sobre el boton Recuperar Contrasena.

IPLAN "

Zona de Clientes IPLAN

Tu empresa conectada Hame

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

{ACCEDE A LA -
EDNHGUHAC.@N INICIAR SESION

RAPIDA AHORA!

Ingresa tu numero

Contrasefa

iINGRESAR AHORA!

Recuperar contrasefia

Completa tus datos con tu niumero y la direccién de mail asignada a tu Interno, y hacé click sobre el
boton ENVIAR AHORA!

\

Nota: Asegurate de que tu direccion de mail esté asignada a tu Interno. En caso de existir cualquier
error en el proceso consultalo con el Administrador de la Central Virtual.
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IPLAN
IPLAN o

Tu empresa conectada

Zona de Clientes IPLAN

Hotne

TELEFONIA IPLAN

PLATAFORMA DE CONFIGURACION RAPIDA

Recuperar contrasena

Ingresa tu namero

jACCEDEA LA
CONFIGURACION
RAPIDA AHORA!

Email

iENVIAR AHORA!

. Iniciar sesién
Recibiras un mail como el siguiente:
Confirmacion de reseteo de password WEB de la Central Virtual (primer paso):

Te pedimos que nos confirmes tu pedido para restablecer la contrasefia del usuario WEB para
acceder a nuestra Central Virtual “Numero de teléfono”.

Te recordamos que tu usuario WEB es: Numero de teléfono

Por favor dirigite a: Link de confirmacion de recupero de contrasena
Cordialmente,

CENTRO DE ATENCION TECNICA

Virrey Cevallos 422 | Capital Federal
C1077AAJ | Bs As | Argentina
www.iplan.com.ar

Para continuar es necesario confirmar el pedido de recupero de datos. Para esto, clickea sobre el link
del mail que recibiste y recibiras un mail con tus nuevos datos de acceso. El nuevo mail se vera como
el siguiente:

Confirmacion de reseteo de password WEB de la Central Virtual (altimo paso):
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Hemos restablecido tu contrasena.
Usuario: Numero de Interno
Password: Nueva password

Ya podés dirigirte a https://centralvirtual.iplan.com.ar/ para utilizar el servicio con los datos brindados.

Muchas Gracias.
CENTRO DE ATENCION TECNICA

Virrey Cevallos 422 | Capital Federal
C1077AAJ | Bs As | Argentina
www.iplan.com.ar

2. ACCESO DESDE LA ZONA DE CLIENTES (ADMINISTRADOR)
El Administrador puede acceder a la modificacion de las contrasefias Web de los Internos desde la
Zona de Clientes.

2.1 INGRESANDO AL PORTAL IPLAN

A fin de comenzar con el proceso de recuperacion de los datos de acceso a Central Virtual IPLAN,
ingresa a la pagina www.iplan.com.ar utilizando un navegador Web.

Una vez dentro, hacé un click sobre el boton Zona de Clientes, en la parte superior derecha. Una
forma alternativa de ingresar es desde la pagina https://iplan.com.ar/clientes.

Una vez dentro, ingresa tu Cédigo de Gestion Personal (CGP) y clave del Portal IPLAN en el
recuadro, y presiona en el botdn Ingresar.

En caso de no saber tu CGP, sera necesario que revises la Ultima factura de IPLAN, el mismo se
encuentra en la esquina superior derecha.

Si conocés tu CGP pero no recordas la clave o es la primera vez que ingresas al sitio, podras solicitar
un Password Recovery (recuperacion de contrasefa) para el Portal IPLAN haciendo un click en el
link ¢ Problemas de acceso? Click aqui y siguiendo los pasos indicados en la pagina.
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INICIAR SESION

Usuario

Clave

;Problemas de acceso? Click aqui

2.2 MODIFICANDO LAS CONTRASENAS DE LOS USUARIOS

Una vez dentro del Portal IPLAN, estaras en la seccién Mis Servicios. En ella deberas buscar el
servicio Central Virtual en el arbol de productos y luego presiona en Recupera la contraseina del

usuario administrador.

Te recomendamos tomar como referencia la imagen a continuacion:

MIS SERVICIOS

Central Virtual
Gestiones y soliitudes tecnicas
Resolucion de groblemas, faq,

Acceder a la plataforma
Grabacion de llamadas
Internet
Google Apps
Linea IPLAN
Servicio DNS
Fax Server

MIS DATOS

SOPORTE TECNICO

ADMINISTRACION

Adheslon a Déblto Automético Ingresar Reclamo Técnice
Ultimas Facturas Seguimiento de Reclamos
Ultimos pagos Escalar Reclamo
Ingresar Reclamo Administrativo Chat Técnico
Gestiones Administrativas
Baja de servicios
Chat Administrativo

AVISO IMPORTANTE

Actualizar datos de contactos

Una vez dentro, elegi el Namero de Interno al que quieras cambiarle la contrasefia y presiona en el
boton Editar para cambiar la contrasefa.

CAMBIO DE CLAVE DE ADMINISTRADOR DE CENTRAL VIRTUAL IPLAN

Indica a qué Central Virtual guerés cambiarle la clave.

PRODUCTO

Central Virtual

Central Virtual - Internos

NUMERO SUBSCRIPCION
[ ] [ ]
1150316300 —_— > | &
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En la pantalla que aparecera podras cambiar la contrasefia Web del Interno. Escribi la nueva
contrasefia y luego haceé click en Cambiar para confirmar el cambio de la contrasefia.

Volver al Inicio
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Detalle de Llamadas Web

Es la herramienta que te permite acceder al registro de llamadas de los ultimos 3 meses. Podés
acceder ingresando a http://detalle.centralvirtual.iplan.com.ar/.

1. INTRODUCCION
Detalle de llamadas Web es un servicio de Central Virtual IPLAN que permite tener un registro de
las llamadas de los Internos en los ultimos 3 meses.

El servicio se asigna por linea telefénica y vincula todo el trafico que se relaciona con la misma. Este
detalle incluye lo siguiente:

e Llamadas entrantes concretadas y no concretadas.
e Llamadas salientes concretadas y no concretadas.

La duracién y resultado de cada una de las llamadas registradas es solamente a modo orientativo y
no refiere a la posterior tarifacion del trafico facturable. Esto ultimo podés visualizarlo por medio de la
herramienta Iplan Control en https://iplancontrol.iplan.com.ar (utilizando el CGP y clave del portal).

1.2 REQUISITOS
Para poder acceder a la plataforma Detalle de Llamada Web deberas tener contratado el servicio en
por lo menos un Interno de Telefonia Cloud y/o Central Virtual IPLAN.

Para cada Interno que desees visualizar su Detalle, deberas tener contratado el mismo como un
servicio adicional.

1.3 ACCESO AL SERVICIO
A fin de utilizar el servicio, ingresa en la pagina web http://detalle.centralvirtual.iplan.com.ar. Una vez
dentro, escribi tu CGP y clave del Portal IPLAN y luego presiona en el botdn Ingresar.

@] CENTRAL VIRTUAL IPLAN O IPLAN

TELEFONIA IP

DETALLE DE LLAMADAS

Por favor, ingresa tu usuario y dave

Usuzrio:
Clave:
INGRESAR

Esto te redireccionara a la pantalla (interfaz web) que permite ver el registro de tus internos:
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DETALLE DE LLAMADAS

Linea: -Todas- =+ Tipo de llamadas: -Todas- »

Desde: 2012-07-18 = Incluir llamadas sin duracién: [ |

Hasta:  2012-07-18 - Lineas por pagina: BB~
2. BUSQUEDA

2.1 FILTROS DE LA BUSQUEDA
Podras elegir diferentes opciones para filtrar la informaciéon que estas buscando con facilidad. Para

eso tendras a tu disposicion los filtros que se muestran en la imagen debajo:

Linea: -Todas- = Tipo de llamadas: -Todas- »
Desde: 2012-07-18 Incluir llamadas sin duracién: [ |
Hasta: 2012-07-18 = Lineas por pagina: 15 - BUSCAR

A continuacion detallaremos para qué sirve cada uno de estos filtros:

e Numero de Linea (Linea): En este menu figuraran los internos de Telefonia Cloud y/o Central Virtual para
los cuales contrataste el Detalle de Llamadas Web.

Linea: 1152176804 »
Desde: - Todas -
1152176803

Hasta:

1152176805
2614760499
2657668375
2983513470
2983513471

e Fecha de inicio (Desde): Se refiere a la fecha inicio del intervalo de dias para la busqueda.
o Fecha de fin (Hasta): Se refiere a la fecha fin del intervalo de dias para la busqueda. La fecha evaluada es
la de inicio de las llamadas.

NOTA: El formato solicitado es AAAA-MM-DD (A: afio; M: mes; D: dia); podras escribir la fecha en ese formato o
mas sencillamente elegir la fecha desde el calendario que se despliega al presionar el icono

Linea: 1152176804 ~ Tipo de |

Dasde: 2012-07-18 = Incluir llz

Hasta: 2012-07-18 = Lineas p
4 P Julio¥ 20127

Semana Lun Mar Mier Jue Vier SabDom
26
27 2 3 4 5 1 7
28 9 10 11 12 13 14
23 16 17 (18| 1% 20 21
30 23 24 25 26 27 28
31 20 21

Hoy es Mier, 18 Jul 2012

e Tipo de Llamada: Podras elegir entre Salientes, Entrantes, Internas o Todas las anteriores. Ver en el
siguiente paso como se categorizan.
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Tipo de llamadas: Salientes| v
Incluir lamadas sin duracién:

Lineas por pagina:

Entrantes
Internas

Incluir llamadas sin duracién: Por defecto esta opcidn no es elegida (sin tilde) para simplificar el primer
resultado y prestar atencion a los registros de llamadas que tuvieron duracién. En caso de querer observar
los intentos de llamadas entrantes y salientes que no fueron concretados, deberas tildar esta opcion (es
necesario presionar nuevamente el botéon de Buscar). Observaras un detalle como el siguiente, donde la
llamada sin duracién figuran como “No contestada”.

[ Inicio || Duracién || categoria || Resultado |
2012-07-18 05:56:16 Mo contestada Normal
2012-07-04 11:48:51 00:00:09 Internas Normal
2012-07-04 11:48:51 00:00:09 Normal
2012-07-04 11:48:51 00:00:09 Internas Normal
2012-06-18 10:50:09 00:01:47 Normal
2012-06-18 10:50:09 00:01:47 Internas Normal
2012-06-18 10:50:09 00:01:47 Internas Normal
2012-06-08 12:17:25 00:00:10 Internas Normal
2012-06-08 12:17:25 00:00:10 Internas Normal
2012-06-08 12:17:25 00:00:10 Normal
2012-05-10 11:41:49 00:00:15 Internas Normal
2012-05-10 11:41:49 00:00:15 Normal
2012-05-10 11:41:49 00:00:15 Internas Normal
2012-05-10 10:58:44 00:00:16 Internas Normal
2012-05-10 10:58:44 00:00:16 Internas Normal

Lineas por pagina: Podras elegir la cantidad de registros a visualizar por pagina, para mayor comodidad.
Utilizando los botones indicados, podras recorrer las distintas paginas, segun se indique la cantidad en la
parte inferior del listado.

PAG. ANTERIOR PAG, SIGUIENTE

Pagina 1 de 3 Total de registros 35

2.2 RESULTADOS DE UNA BUSQUEDA
Al efectuar la busqueda los registros estaran ordenados en forma descendente por fecha de inicio.
Esto quiere decir que las llamadas mas recientes figuran en los renglones superiores.

[ Tipo || oOrigen || Destino || Traducido || Persona I[ Inicio |[ Duracién |[ categoria |[ Resultado |
Entrante Andnimo 1152176804 1157772500 2012-07-18 09:56:16 Mo contestada Mormal
Saliente 1143108077 1152798079 Voice Portal Woice Portal 2012-07-04 11:48:51 00:00:09 Internas MNormal
Entrante 1143108077 1152798357 1143108077 2012-07-04 11:48:51 00:00:09 MNormal
Entrante 1143108077 1152793079 1143108077 2012-07-04 11:43:51 00:00:09 Internas Normal
Entrante Andnimo 1152798359 1148221843 2012-06-18 10:50:09 00:01:47 MNormal
Entrante Andnimo 1152798079 1148221843 2012-06-18 10:50:09 00:01:47 Internas Mormal
Saliente Andnimo 1152798079 Voice Portal Woice Portal 2012-06-18 10:50:09 00:01:47 Internas MNormal
Saliente Andnimo 1152798079 Voice Portal Woice Portal 2012-06-08 12:17:25 00:00:10 Internas MNormal
Entrante Andnimo 1152798079 2012-06-08 12:17:25 00:00:10 Internas MNormal
Entrante Andnimo 1152798358 2012-06-08 12:17:25 00:00:10 MNormal
Saliente 1147653888 1152798079 Voice Portal Woice Portal 2012-05-10 11:41:49 00:00:15 Internas Mormal
Entrante 1147653888 1152798359 2012-05-10 11:41:49 00:00:15 MNormal
Entrante 1147653888 1152798079 2012-05-10 11:41:49 00:00:15 Internas Mormal
Saliente 1147653888 1152798079 Voice Portal Woice Portal 2012-05-10 10:58:44 00:00:16 Internas MNormal
Entrante 1147653888 1152798079 2012-05-10 10:58:44 00:00:16 Internas MNormal

Pagina 1 de 3 Total de registros 35

Sobre cada registro podra obtener datos sobre estos aspectos:

Tipo: Se clasifican en Entrantes y Salientes en referencia al interno.
Entrantes: Todas las llamadas recibidas por el interno de referencia.
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e Salientes: Todas las llamadas emitidas por el interno de referencia y las llamadas entrantes que fueron
desviadas o transferidas a raiz de la aplicacion de algun servicio (casilla de mensajes de voz, desvio por
ocupado, incondicional o por no contesta, etc).

Por este motivo, es necesario que prestes atencién ya que en algunas ocasiones se registran
llamadas salientes de un interno con un numero de Origen que no es de la Central Virtual IPLAN.
En la mayoria de las ocasiones estos corresponden a una llamada entrante desde ese mismo
Origen. Ese registro entrante suele ubicarse debajo del saliente, ya que ocurrié primero.

e Origen: Se indica el numero telefénico que origind la llamada. Es presentado en formato de 10
digitos segun el PFNN (Plan Fundamental de Numeracién Nacional) comenzado por el prefijo de
localidad.

Recorda que si el nimero de Origen de una llamada Saliente no es un interno de Central Virtual
IPLAN, esta correspondera a una llamada entrante desde ese numero y que fue desviada por el
interno en cuestion, generando una llamada saliente.

e Destino: Se indica el numero telefénico que origind la llamada. Es presentado con el mismo
formato en el que fue discado, si el numero fue ingresado manualmente.

Ejemplo: 50316500 si el usuario del interno llamé al numero de AMBA 1150316500 desde una
linea de AMBA, ya que ese destino era local y no requeria prefijo interurbano. En el caso de las
llamadas del tipo Entrantes el Destino es el mismo nimero de interno de Central Virtual IPLAN.

e Traducido: Se indica el mismo numero telefénico Destino convertido al formato con prefijo

Interurbano.
Siguiendo con el mismo ejemplo anterior si el usuario del interno llamé al nimero local 50316500,
figurara en Traducido: 01150316500. Esta informacion simplemente se muestra para facilitar el
ordenamiento de los registros segun el prefijo interurbano o de pais, al momento de exportar la
informacion.

e Persona: Este dato sélo se completa en el caso que el Origen o Destino de la llamada sea un
interno o servicio de la Central Virtual IPLAN. Tipicamente sirve para identificar el nombre de las
personas con cuyos internos nos comunicamos.

e Inicio: Se presenta la fecha y hora del comienzo de la comunicacion o intento de la misma. El
formato utilizado es AAAA-MM-DD hh:mm:ss (A: afio; M: mes; D: dia; h: hora; m: minuto; s:
segundo). El horario esta en formato 24 hs.

e Duracién: Aquellas llamadas que se pudieron concretar presentaran la informacion de duracién
de las mismas en formato: hh:mm:ss (h: horas; m: minutos; s: segundos). En el caso de las que
no tuvieron duracion, se presenta la leyenda: “No contestada” siempre y cuando no se deba a
razones como ser: destino Ocupado, por €j.

e Categoria: Se presenta la indicacion de “Internas” cuando las llamadas salientes del interno de
referencia se realizaron hacia otro interno del mismo grupo (cliente) de Central Virtual IPLAN.

¢ Resultado: Se informa el resultado de finalizacion de las llamadas; es una indicacion de los
motivos por los cuales termind esa llamada o intento de llamada. A saber, las mas relevantes son:

o Normal: Llamada o intento de llamada exitosa, finalizada por causas normales.

o Numero invalido: El numero de destino discado no es valido ya que no corresponde
a un abonado en servicio.

o Falla en red de destino: Inconvenientes en la red hacia donde la llamada es dirigida.
Destino ocupado: La linea de destino no puede recibir la llamada porque posee
otra/s en curso.

2.3 EXPORTAR LOS RESULTADOS

En caso de querer conservar la busqueda realizada o realizar alguna accion sobre dicho detalle,
podés Exportar la informacion en un archivo de texto que podra adaptar a programas del tipo planilla
de calculo (Microsoft Excel, por €j.)
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Para esto, una vez presentada el detalle deseado en pantalla, presiona el botén de “Exportar a CSV”.
CSV (Comma Separated Values) representa un tipo de archivo de texto cuya informacion (valores)
estan separados por comas. Es un formato que se puede leer desde Excel, entre otros.

Linea: 1152176804 + Tipo de llamadas: -Todas- »

Desde: 2012-07-18 Incluir llamadas sin duracién:
Hasta: 20120718 Lineas por pagina: 15 EXPORTAR A CSV

Al realizar click, se abrira una ventana de dialogo del Navegador de Internet indicando que se puede
descargar el archivo.

Descarga de archivos @

¢Desea abrir o guardar este archivo?

a3 ] Nombre:  detalle_2006-07-19-1152176804.csv
-1 Tipo: Archivo de valores separados por comas de Microsoft O...

De: detalle.centralvirtual.iplan.com.ar
Abrir I[ Guardar Cancelar I

i "-l Aungue los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, algunos
% archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el origen. no
abra ni guarde este archivo. ;jCudl es elriesgo?

Recomendamos utilizar el botén “Guardar” para conservar el archivo y luego darle el formato
necesario. Notaras que en el nombre del archivo se consigna la fecha de inicio del intervalo de
busqueda elegido, seguido (por guidn) de la linea elegida o “todas” si no se filtré por numero.

Guardar como @
@ Qv‘i‘v » Equipo » Disco local (C) » - ‘ 45 | ‘ Buscar Disco local (C) P |
Organizar ~ Nueva carpeta = - 7]

*  Nombre Fecha de modifica.. Tipo
sl Bibliotecas ). Lib 20/06/2012 2105  Carpet.
Ellcoschio: & MSsOCache 07/02/201217:25  Carpet,
& Imagenes | Perflogs 13/07/2009 23:37  Carpet:
4. Msica ProgramData 13/07/20121340  Carpet,
B videos & Recovery 07/02/20121611  Carpet
a System Volume Information 13/07/2012 13:08 Carpet

¥ Equipo = L Temp 11/06/2012 9:17 Carpet| =
e Discojlocal(C | tenfold 07/02/201217:14  Carpet
I Users 27/03/2012 318 Carpeti

@& Red |. Windows 11/07/2012819  Carpet~

- | 4| 1 »

Nombre: detalle_2006-07-19-1152176804.csv -

Tipo: |Archivo de valores separados por comas de Microsoft Office Excel ']
* Ocultar carpetas ‘ uarda I [ Cancelar I

NOTA IMPORTANTE:
Debajo de cada consulta que realice podras visualizar en el pie de la pagina la siguiente referencia:

El presente detalle corresponde a TODAS las comunicaciones (llamadas entrantes y salientes) registradas por
Central Virtual IPLAN, para el nimero de linea y rango de fechas seleccionado. EI mismo NO refiere a la
facturaciéon de dichas comunicaciones, ya que los detalles de su duracion y estados de finalizacion (llamado
atendido, ocupado, numero invélido, etcétera) son orientativos.
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Para visualizar el reporte de facturaciéon de las llamadas en el periodo consultado, deberas acceder a IPLAN
CONTROL www.iplancontrol.iplan.com.ar.

Deberas tener siempre en cuenta esta disposicion.

Volver al Inicio
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IPLAN SPHONE

App para transformar tus dispositivos en un Teléfono IP y hablar con tu numero fijo desde cualquier
parte del mundo con acceso a Internet.

IPLAN SPHONE para Android

Instalar (Google Play) https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ipan.voip

En el presente instructivo te mostraremos la Instalaciéon y Configuracion de IPLAN SPHONE, siendo
necesario que descargues la aplicacion desde Google Play.

También podras acceder desde la siguiente URL:

http://sphone.iplan.com.ar

1.1 PERMISOS
En primera instancia, selecciona Instalar y aceptd los Permisos de Seguridad para instalar la
aplicacion.

@ SPHONE

¢Desea instalar esta aplicacion?

Permitir a esta aplicacién:

e Suinformacién
personal

Cancelar Instalar

1.2 INSTALACION
Aguarda unos instantes mientras el asistente instala IPLAN SPHONE.
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@ SPHONE

FFFFrFFrFrFFrFrFFrFrFFFFrFFFesF.

Instalando...

1.3 FIN DE LA INSTALACION
Para finalizar la instalaciéon selecciona Hecho o Abrir. Podrds hacer uso del programa abriendo la
aplicacion desde el Menu.

@ SPHONE

v Aplicacion instalada

2. USO DE IPLAN SPHONE (ANDROID)
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2.1 INICIO
Cuando abras la aplicacién, aguarda unos instantes mientras carga IPLAN SPHONE.

IPLAN

SPHONE

2.2 ACUERDO DE LICENCIA
La primera vez que inicies la aplicacion, apareceran los Términos y Condiciones para el uso del
programa. Selecciona Aceptar para continuar aceptando estos términos.

Términos de uso

Licencia de Usuario Final IPLAN SPHONE

NSS S.A. (IPLAN)

*IMPORTANTE: Esta es una aplicacion de
softphone y no un servicio de VolP. Se
requiere un servidor SIP o suscripcion con
un proveedar de VolP basado en SIP para
realizar llamadas. *

** IMPORTANTE: ValP sobre MOVIL / AVISO
DE DATOS DE CELULAR

Alnninnes aneradnres de redes maviles

Rechazar Aceptar

2.3 LOGIN
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Para ingresar, carga tu Usuario y Contrasena. Recibiras tu Contraseia en el Mail de Bienvenida
de IPLAN. El Usuario tendra el siguiente formato:

Usuario: 1150316300@iplan.com.ar (niumero de interno@iplan.com.ar)

De no contar con tu Contrasefa, selecciona Olvidé su contrasefia, y dentro de la pagina web
selecciona Recuperar contrasena.

SPHONE lInicio de sesi6n

Ingrese sus credenciales

Version 3.2.4

Mormbre deUs..  1150316300@iplan.ct

Caontrasefia |’ """
Conservar contrasena -(;‘
a trasefia )
Olvidd su Contrasefia

Inicio de sesion

2.4 APLICACION
La siguiente imagen muestra como se vera la aplicacion.

Teléfono listo

SIP Account

2 3
5 6
8 9
0 #

1

4

-
*
QO

L2 0 &

A

Volver al Inicio
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IPLAN SPHONE para iOS

Instalar (iTunes) https://itunes.apple.com/us/app/sphone-iplan/id10139965357?I=es&ls=1&mt=8

En el presente instructivo te mostraremos la Instalaciéon y Configuracién de IPLAN SPHONE,
siendo necesario que descargues la aplicacion desde Apple Store.

También podras acceder desde la siguiente URL: http://sphone.iplan.com.ar

1.1 INSTALACION
En primera instancia, selecciona Instalar para instalar la aplicacion. Aguarda unos instantes mientras
se instala IPLAN SPHONE. Al terminar la instalacion, podras ingresar a la aplicacion desde el Menu.

Dentro de Apple Store podras acceder a los Términos y Condiciones para el uso de la aplicacion.

2. USO DE IPLAN SPHONE (iOS)

2.1 INICIO
Cuando abras la aplicacion, aguarda unos instantes mientras carga IPLAN SPHONE.

IPLAN

SPHONE

2.2 LOGIN
Para ingresar, carga tu Usuario y Contrasena. Recibiras tu Contrasefia en el Mail de Bienvenida
de IPLAN. El Usuario tendra el siguiente formato:

Usuario: 1150316300@iplan.com.ar (numero de interno@iplan.com.ar)
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De no contar con tu Contrasefa, selecciona Olvidé su contrasefia, y dentro de la pagina web
selecciona Recuperar contraseia.

Ingrese sus credenciales

Usuario 1150316300@iplan.com.ar

Contrasena eeccccece

Inicio de sesién autom.

Conservar contrasena 0

Inicio de sesion

Olvido su contrasena?

2.3 APLICACION
La siguiente imagen muestra como se vera la aplicacion. En el primer login, sera necesario Aceptar
los Permisos para dar a la aplicacion acceso a Notificaciones, Micréfono y Contactos.

Teléfono listo

SIP Account

Volver al Inicio
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IPLAN SPHONE para PC

Instalar (Windows) http://mkt.iplan.com.ar/softphone/IPLAN SPHONE 5.1.0.1 89530.exe

En el presente instructivo te mostraremos la Instalaciéon y Configuracién de IPLAN SPHONE,
siendo necesario que cuentes con el instalador descargado en tu PC para poder llevar esto a cabo.

Dicho instalador podras descargarlo de la siguiente URL: http://sphone.iplan.com.ar

En el caso de Windows deberas contar con un programa en tu PC para descomprimir archivos.
Algunos ejemplos de estos programas son:

Winzip (http://www.winzip.com)

Winrar (http://www.winrar.es)

1.1 ELECCION DEL IDIOMA
En primera instancia, ingresa a la instalacion haciendo doble click en el archivo ejecutable antes
descargado. Hacé click en Ejecutar y acepta los permisos de seguridad para abrir el archivo.

Advertencia de seqguridad de Abrir archivo ﬁ

iDesea ejecutar este archivo?

Mombre: ..loads\IPLAN SPHOME Win32 4.1.1.23 77105.exe
Editor: CounterPath Corporation
Tipo: Aplicacion
De: Ci\Users\mdecundoi\Downloads\IPLAMN_SFHOME...

Eiecutar l[ Cancelar

Preguntar siempre antes de abrir este
archivo

lipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sdlo ejecute

iﬁl Aunque los archivos procedentes de Intemet pueden ser (tiles, este
L.
4 software de los editores en los que confia. FCuél es el nesqo?

Al aparecer la pantalla de bienvenida, elegi el idioma que vas a utilizar y presiona Aceptar.

-
Seleccione el idioma de instalacidn &J

Selecione el idioma a utilizar durante la
instalacian:

Espariol v

Aceptar ][ Cancelar ]

1.2 BIENVENIDA
En esta pantalla aparecera una descripcion del software que estas instalando, hacé click en
Siguiente para continuar.
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(14! Instalacién de IPLAN SPHONE =] = -E:i-lﬁ

Asistente para la instalacion de IPLAN
SPHONE

El asistente para la instalacion instalard IPLAM SPHOME en el
equipo. Haga dic en Atras para revisar o cambiar los
parametros de instaladén, Haga dic en Cancelar para salir
del asistente.

Atras [ Siguiente ] [ Cancelar

1.3 ACUERDO DE LICENCIA
En esta pantalla apareceran los Términos y Condiciones para el uso del programa. Hacé un click en
Acepto para continuar aceptando estos términos.

13 Instalacion de IPLAN SPHONE | B |||
Contrato de licencia para el usuario final
Lea detenidamente el siguiente Contrato de licenda a

Licencia de Usuario Final IPLAN SPHONE =
NSS S.A. (IPLAN) A

* INPORTANTE: Esta es vna aplicacion de softphone v no wn servicio de VolIP. 3=
requisre vn servidor SIF o suscripeion con vn provesdor de VoIlP basado en SIF para
realizar llamadas. #

++ INPORTANTE: VoIP sobr= MOVIL / AVISO DE DATOS DE CELULAR

Alsunos operadores de redes moviles pusden prohibic o restringir 2l wso de 1a funcionalidad

de Vol a traves de su red v tambien peeden imponer tasas adicionales v otros cargos en
relacion con VoIP. Usted s= compromets a aorender v comolir con las restriccionesdala ™

[¥]{Acepto los términos del Contrato de licencia!

Imprimir ] [ Afras ][ Siguiente J [ Cancelar
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1.4 ACCESOS Y DIRECTORIO DE INSTALACION
En esta seccion podras definir si la instalacion dejara un icono del programa en el Escritorio y/o en la
Barra de Tareas, como también si el programa se ejecutard automaticamente al iniciar Windows.

Opcionalmente podés cambiar el directorio donde se instalara el programa. En caso de no necesites
cambiarlo, hacé un click directamente en Siguiente para continuar.

(1 Instalacién de IPLAN SPHONE ===

Carpeta de destino e
Haga dic en Siguiente para instalar o cambiar para cambiar de carpeta &

Instalar IPLAM SPHOME en:

|C: \Program Files\IPLAMVIPLAM SPHOMEY

Crear acceso rapido en el escritorio.
[¥]Ejecutar esta aplicadsn al inico de Windows.

|:| Crear acceso rapido.

Afras ][ Siguiente ] [ Cancelar

1.5 INSTALACION
Para comenzar la instalacion, hacé click en Instalar. Si querés revisar los parametros de instalacion,
hacé click en Atras, y para salir del asistente, hacé click en Cancelar.

(1% Instalacién de IPLAN SPHONE == )

Listo para instalar IPLAN SPHONE

Haga dic en Instalar para comenzar la instaladon. Haga dic en Atras para revisar o
cambiar los parémetros de instaladan, Haga dic en Cancelar para salir del asistente.

[ Atras H Instalar ] [ Cancelar
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Aguarda unos instantes mientras el asistente instala IPLAN SPHONE.

ﬁ! Instalacion de IPLAN SPHOME

Instalando IPLAN SPHONE

= =]

Espere mientras el asistente para la instalacion instala IPLAN SPHONE,

Estado: Copiando archivos nuevos

Atras Siguiente

1.6 FIN DE LA INSTALACION

Para finalizar la instalacion hacé click en Terminar. Podras hacer uso del programa haciendo doble

click en el icono del Escritorio, o desde el Menu Inicio.

‘ﬁ Instalacion de IPLAM SPHONE

SPHONE completado

instalacidn.

Asistente para la instalacion de IPLAN

Haga dic en el boton Finalizar para salir del asistente para la

Finalizar

Atras

Cancelar

2. USO DE IPLAN SPHONE (WINDOWS)

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A.
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000

94



IPLAN

2.1 INICIO
Para iniciar el programa, hacé doble click sobre el acceso directo del Escritorio o usa el icono del
Menu Inicio, y aguarda unos instantes mientras carga IPLAN SPHONE.

2.2 LOGIN
Para ingresar, carga tu Usuario y Contrasena. Recibiras tu Contraseia en el Mail de Bienvenida

de IPLAN. El Usuario tendra el siguiente formato:

Usuario: 1150316300@iplan.com.ar (niumero de interno@iplan.com.ar)

De no contar con tu Contraseiia, hacé click sobre ¢Olvidé su contrasefia?, y dentro de la pagina
web hacé click en Recuperar contrasena.

Bienvenido a IPLAN SPHONME!
Inicie sesidn con sus credenciales de IPLAN
SPHOME.

1150316300|@iplan.com.ar

W'| Recordar informacién de inicio de sesién

Iniciar sesion automaticamente

Cancelar

 Olvidé su contrasefia?

Ayuda
oo Poweared by
4~ COUNTERPATH
2.3 APLICACION
Las siguientes imagenes muestran como se vera la aplicacion.
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IPLAN SPHONE - 1150316... — X
Softphone  Ner Contactos  Ayuda

Cuenta de zalida

IPLAMN - Qo

TR -
|Introdu4:ir nombre o ndmero ¥ t :

ABC DEF
4 5 6
GHI JEL NG
3 9
POIRS TUY WYZ
* 0 #
(11 )
::: @ * @ Ty
B s#rione &% counTERPATH

Volver al Inicio
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IPLAN SPHONE para MAC

Instalar (OSx) http://mkt.iplan.com.ar/softphone/IPLAN SPHONE 5.1.0.1 89531.dmg

En el presente instructivo te mostraremos la Instalacion y Configuracion de IPLAN SPHONE, siendo
necesario que cuentes con el instalador descargado en tu PC para poder llevar esto a cabo.

Dicho instalador podras descargarlo de la siguiente URL: http://sphone.iplan.com.ar

1.1 ACUERDO DE LICENCIA

En primera instancia, ingresa a la instalacion haciendo doble click en el archivo ejecutable antes
descargado. Apareceran los Términos y Condiciones para el uso del programa. Hacé un click en
Acepto para continuar aceptando estos términos.

O @ IPLAN_SPHONE_4.1.1.23_CE4112x_77362.dmg

If you agree with the terms of | Licencia de Usuario Final IPLAN SPHONE

this license, click “Agree® 1o NSS 5. A, LAN)
access the softwara. If you o=

do not agree, press
"0 reg' e * IMPORTANTE: Estz ex una aplicackim de sofiphome ¥ no un servicio de ViolP. S= pequiere un servidar 5L o
sag U suscripcxim con wm provesdar de VolP hessdo en SUP pers realiar lamadss. *

** [MPORTANTE: VolP sobre MOVIL / AVISD DE DATOS DE CELULAR

Algumas aperadores de redes méviles pueden prohiber o resoingir el usa de b fimcioszlidad de YolP 2 ravi's de su
red y también pueden impocer tasas adiciomeles u ofos cargos en relacite con Vel Usted == compromete a
aprender y cumplir con las restricciones de la ned de 52 compafifa celular. [PLAN mnhﬂw:pnﬂslbkdeh&
cargas, terifes o responszhilidad impuesta por s compadia para el uso de YolP 2 tonés de los daios mdviles /
celulares. **

Exte es un acasrdo legal (™ Acuerdn”) entre usied € IPLAN. Este Acuerdo e refiene 2 sa uso del softaare IPLAN, b
tocmalogia, ko programas, la documeniacin y lax achalimciones que s proporciocan 2 wited poc IPLAN
{colectivarmente, “el Software™). Por fzvor, le coidadosamente kos sigusenies iErmenos ¥ condiciones. 51 wsted no
estd de acomde con los tErminos de este Acoordo, MO acepie el Acucrdo. Al acepiar o Acwerdio, usted estl de
acuenio oo, ¥ o de acuerdo en quedar vincalado per, bos tfrminos de este Acuerda.

Llomadas dr ooopocia. LOS FRODUCTOS DE IPLAN DE ROFTWARE PARA MOVILES PUEDEN
PROPORCIONAR MANIPULACION DESHGNADA A REDIRIGIR LAS LLAMADAS DE EMERGEMCIA AL
MARCADOR NATIVO DEL CELULAR CUANDD SEA POSIBLE CON BASE EN ESFUERZOS
COMERCIALMENTE RAZONABLES, SIN EMBARGD ESTA FUNCHINALIDAD TAMBIEN DEFENDE
DEL SISTEMA OPERATIVO DEL TELEFONO MOVIL QUE ESTA FUERA DE NUESTRO CONTROL Y
SLJETA A CAMBIOS EN CUALQUIER MOMENTO. USTED RECONOCE QUE EL SOFTWARE, YA SEA
PARA MOVIL O EQUIPOS FIIOS, WO ESTA FREVISTO, DISERADD O AFTO PARA COLOCAR,
'I'R.*-“SK*'I’.AR o S"}'PD'RT.'A.R i.JAH.'«.I'M'; DE EMERGENCIA. SIN PERIUICO DE LD A\TFR'I‘]'R.

Aguarda mientras abre el instalador para seguir el proceso.

'x-.:' .
Opening "IPLAN_SPHONE_4.1.1.23_CE4112x_7T7362.dmg"...
o can{:el
Verifying... Skip
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1.2 DIRECTORIO DE INSTALACION

En esta seccion podras definir el directorio donde se instalara la aplicacién. Para esto, arrastra el icono
a la carpeta de Aplicaciones.

' SPHONE

IPLAN SPHOMNE Applications
Para instalar arrastre el icono a la carpeta de aplicaciones

1.3 FIN DE LA INSTALACION

Aguarda mientras la aplicacion se instala. Podras hacer uso del programa accediendo desde la carpeta
en que lo hayas instalado.

1 SPHONE

. Copying "IPLAN SPHOMNE.app” to "Applicationa”

113.8 MB of 116.8 MB - About § saconds

IPLAN SPHONE Applications
Para instalar arrastre el icono a la carpeta de aplicaciones

2. USO DE IPLAN SPHONE (MAC 0S)

2.1 INICIO

Para iniciar el programa, hacé doble click sobre la aplicaciéon en la carpeta de Aplicaciones. Aguarda
unos instantes mientras carga IPLAN SPHONE.

2.2 LOGIN

Para ingresar, carga tu Usuario y Contraseina. Recibiras tu Contraseia en el Mail de Bienvenida de
IPLAN. El Usuario tendra el siguiente formato:

Usuario: 1150316300@iplan.com.ar (nimero de interno@iplan.com.ar)
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De no contar con tu Contraseia, hacé click sobre ¢ Olvidé su contrasefia?, y dentro de la pagina web
hacé click en Recuperar contrasena.

®C® IPLAN SPHONE
Welcome|
Please enter your login details and press login 1o start
IPLAN SPHONE

Usemame: | 1150316300@iplan.com.ar |

Password: |........ |

Fargot your password?

| | Remember details
|| Sign in automatically

MNeed help logging in?

2.3 APLICACION
La siguiente imagen muestra como se vera la aplicacion.

L BN IPLAN SPHONE

a0
LG T
Enter a name or number E-] k | -

1 2 3

4 5 6

7 8

* 0 #
“ X2 x O

3 S8iione

Volver al Inicio
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Teléfonos IP (Hardphones)

Teléfono Cisco 303/ 502G / 504G / 525G2

1. INTRODUCCION

El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Teléfonos IP Cisco SPA 303, SPA 502G, SPA 504G y SPA525G2, que estén bajo modalidad de
venta o sean adquiridos a terceros.

Tomaremos como referencia la configuracion de un equipo Cisco SPA 504G, teléfono que puede tener
hasta 4 lineas telefonicas registrando en el teléfono y la posibilidad de usar el complemento de Panel
de Operadora (Cisco SPA 500S), siendo uno de los mas completos.

Para garantizar que tu teléfono que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacion, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica. Esto
equivale a decir que el teléfono tiene la configuraciéon de cero, como al momento de comprarlo.

Para mas informacion, te recomendamos la lectura del manual del fabricante, si es necesario.
2. CONFIGURACION

2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL TELEFONO
Para poder ingresar a la configuracion Web del teléfono, es necesario conocer su Direccion IP. Para
averiguar cual es la Direccion IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e Presiona el boton de Menu del teléfono
e Presiona el numero 9, correspondiente a la opcidon Network (ver el campo Current IP)
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Para la configuracion del Teléfono IP deberas acceder via Web al mismo siguiendo los pasos a
continuacion:

¢ Ingresa la Direccion IP del Teléfono en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un ejemplo de
esto seria la siguiente direccién: http://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.

¢ Una vez dentro del equipo, hacé un click en el link Admin Login en la parte superior derecha de la
pantalla. Al hacer eso, aparecera una ventana donde se te solicitara un Usuario y Contrasefia de
Administrador.

e Ingresa el Usuario y la Clave de Administrador. Luego, presiona el botéon Aceptar.

NOTA: Los datos por defecto para el ingreso del equipo son los siguientes:
Usuario: admin

Clave: admin

Se requiere autenticacidn

9 Usuario v contrasefia son solicitados por http:ff192,168.1,100, El sitio dice: "spa admin"

MNombre de usuario: | adrmin |

Contrasefia: | [T |

Aceptar Cancelar

e Una vez logueado en el equipo hacé un click en el link Advanced para ver todas las opciones
disponibles.

User Login basic | =

2.2 SYSTEM
Una vez habilitada la opcion Advanced, ingresa en la solapa System. En esta seccion se definen el
Acceso Web, como también los datos de red del teléfono.

Acceso Web

e Para definir una clave de Administrador, escribi la clave en el campo Admin Passwd.

e Para definir una clave de Usuario, escribi la clave en el campo User Password

e En adicién a estas opciones, deberas habilitar las opciones Enable Web Server y Enable Web
Admin Access. Esto te permite el acceso a la pagina y que se pueda usar usuario y clave de
Administrador
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System Configuration

Restricted Access Domains:

Enahle Weh Server:

Enable Wweh Admin Access:
Uszer Password:

SPCP Auto-detect:

Phone-Ul-user-moce:

Datos de Red

VS W

YES W

12345678

PR

no W

Weh Server Port:

Admin Pagswd

Signaling Protocal:

Phone-Ul-readonly:

|
a0

Existen dos formas de configurar los datos de red. Una forma es usar una IP Estatica, y otra es utilizar
una IP de forma dinamica por DHCP, siendo esta ultima la mas usada.

Para configurar los datos usando DHCP, segui los pasos a continuacion:

e En Connection Type elegi DHCP. No completes los campos Static IP, NetMask y Gateway

e  Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary DNS

e En DNS Server Order usa la opcion DHCP, Manual. En este caso, primero se te solicitaran los servidores
DNS al DHCP vy si eso falla usara los especificados manualmente.

Internet Connection Type
Connection Type:

Optional Network Configuration
Hosthlame:

Primary DNS:

DNS Server Order:
DS Guery TTL Ignare:
Debug Server:

Layer 2 Logging:
Secondary NTP Server:

DHCP »

SPASO4G_IMTxx

200691931

DHCPManual

no A

no b
time-b nist .oy

Domain:
Secondary DNS:
DS Guery Mode:
Syslog Server:
Debug Lewvel:

Primary MTP Server:

1802101561

Farallel hd

Para configurar los datos usando IP Estatica, segui los pasos a continuacién:

e En Connection Type elegi Static IP. Completa la direccion IP en Static IP, la mascara de subred en NetMask
y la puerta de enlace en Gateway.

e Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary DNS

e En DNS Server Order elegi Manual. En este caso utilizaras siempre los DNS especificados manualmente.
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Internet Connection Type
Connection Type: Static P »

Static IP Settings
Static IP: 1921681100 Methask: 2552552550

Gateway: 1921681 1

Optional Network Configuration

Hosthame: SPASD4G_IMT:xxx Domain:
Primary DNS: 200.69.193.1 Secondary DNS: 190.210.156.1
DMS Server Order: DHCPManual % DS Guery Mode: Parallel w
DS Guery TTL lgnare: no W Syslog Server:
Debug Server: Debug Level: 0w
Layer 2 Logging: no ¥ Frimary MTP Server: | time-anist.gov

Secondary MTP Server: titne-b.nist.cow

Para ambos casos, segui los pasos a continuacion:

e Defini un Hosthame (Nombre de Host) con el formato SPA504G_INTxxx para identificar facilmente
el equipo en la red. Las xxx representan el niumero de interno configurado, por ejemplo,
SPA504G_INT201

e Configura servidores NTP, usando time-a.nist.gov en Primary NTP Server y time-b.nist.gov y
Secondary NTP Server. Estos servidores te permiten sincronizar la hora del equipo de forma
automética.

2.3 SIP
Tras realizar las configuraciones, ingresa en la solapa SIP. Realiza los pasos a continuacion:

e Dentro del apartado SIP Parameters habilita las opciones Talk Package y Hold Package. Estos parametros
son necesarios para el correcto funcionamiento del servicio y suelen venir deshabilitados por defecto.

e Toma como referencia la imagen para el resto de los parametros.

¢ Importante: Verifica si tu servicio usa el tipo de transporte UDP o TLS-SRTP. Si es mediante UDP, segui al
pie de la letra lo que figura en la imagen a continuacion. En cambio, de ser TLS-SRTP, defini el parametro
SRTP Method con la opcién “s-descriptor”.

( )
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SIP Parameters

Max Forweard: 70 hax Redirection: )
@y Auth: 2 SIP User Agent Mame: FWERSION
SIP Server Mame: FVERSION SIP Reg User Agent Mame:
SIP Accept Language: DTMF Relay MIME Type: applicationidtmf-relay
Hook Flash MIME Type: Remove Last Reo: no ¥
Use Compact Header: no W Escape Display Mame: no ¥
SIP-B Enable: no W Talk Package: yes W
Hold Package: S W Conference Package: no ¥
Motify Conference: no W RFiC 2543 Call Hold: yes W
Random REG CID On Reboat: no W Mark Al 85T Packets: yes W
SIP TCP Port Min: 5060 SIP TCP Port hax: 50580
CTI Enable: no W Caller ID Header: PAID-RPIDFROM w
SRTP Method: X-sipura w Hold Target Before REFER: no ¥
Diglog SOP Enable: no

2.4 REGIONAL

Tras realizar las configuraciones, ingresa a la solapa Regional y realiza los pasos a continuacion:

e En el apartado Miscellaneous corregi el campo Time Zone con el correspondiente a nuestra zona, en este
caso GMT-03:00. Esto es importante, ya que en caso de estar mal configurado el servidor NTP configurara

una hora incorrecta en el tel

Miscellaneous
Set Local Date (mmJdd):

Time Zone:

lgnare DHCP Time Offset:
Davlight Saving Time Rule:
Daylight Saving Time Enable:
DTMF Playkack Length:

Dictionary Server Scrigt:

éfono.

GMT-0300

VS W

Set Local Time (HHmm):

Time Offzet (HHimm):

YES W

DTMF Playback Lewvel:

Inband DTMF Boost:

g

Language Selection:

Default Character Encoding: |1S0-8859-1 | »

e Si tu servicio usa el tipo de transporte TLS/SRTP, cuando se realicen llamados, el que lo origina escuchara
tres pitidos para indicar que es una comunicacion segura SRTP. Para dejar de escuchar este pitido, se debe
borrar el texto de la linea “Secure Call Indication Tone”.
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Info | System | SIP | Provisioning| Regional | phone | Ext 1 | User o O  amn | o

Call Progress Tones

Cial Tone: 350@-15,440@-15;10(™/0/1+2)

Cutside Dial Tone: 420@-16;10(™/0

Prompt Tone: S20@-19,620@-15;10(*/0/1+2)

Busy Tone: 480@-19,620@-19;10(.5/.5/1+2)

Recrder Tone: 480@-19,620@-19;10(.25/.25/1+2)

Cff Hoek Warning Tone: 480@-10,62020;10(.125/.125/1+2)

Ring Back Tone: 2440@-15,480@-15;"(2/4/1+2)

Call Waiting Tone: 440@-10;30(.3/5.7/1)

Confirm Tone: 600@-16;1(.25/.25/1)

SIT1 Tone: S85@-16,1428@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.380/0/2,.380/0/3,0/4/0)
SIT2 Tone: S14@-16,1371@-16,1777@-16;20(.274/0 .274/0/2,.380/0/3,0/4/0)
SIT3 Tone: S14@-16,1371@-16,1777@~-16;20(.380/0 .380/0/2,.380/0/3,0/4/0)
SIT< Tone: $85@-16,1371@-16,1777@-16;20(.380/0/1,.274/0/2,.380/0/3,0/4/0)
MWI Cial Tone: 350@-15,440@-15;2(.1/.1/1+2);10{™/0/1+2)

Cfwd Dial Tone: 350@-19,440@-15;2(.2/.2/1+2);10(*/0/1+2)

Helding Tene: 600@-19;25(.1/.1/1,.1/.1/1,.1/9.5/1)

Conference Tone: /

Secure Call Indication Tocne:

Page Tone: 600@-16;.3(.05/0.05/1)

Alert Tone: 600@-19;.2(.05/0.05/1)

Distinctive Ring Patterns

Cadence 1: s0(2/4) Cadence 2: 60(.3/.2,1/.2,.3/4)

2.5 PHONE
Tras realizar las configuraciones, ingresa en la solapa Phone y realiza los pasos a continuacion:

e En el apartado General completa el campo Voice Mail Number con el cédigo *62.

e De forma opcional podés completar el campo Station Name con el nombre que desees visualizar
en el display del teléfono. Por otro lado, para las secciones Line Key 1, 2, 3 y 4, elegi el nUmero
correspondiente de extension y opcionalmente, usd un nombre para la linea o el numero por
defecto. Esto es importante para los modelos Cisco SPA 303, SPA 504G y SPA 525G2 ya que
podras diferenciar las distintas lineas por su nimero o por nombre personalizado en el Display del
teléfono.
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General

Line Key 1

Line Key 2

Line Key 3

Line Hey 4

El dibujo a continuacién muestra como se ven estas opciones en el display del teléfono:

Station Mame:

Woice hiail Mumbet:

BhP Picture Download URL
Select Logo:

Softkey Labels Font:

Screen Sawver Wiai:

Extension:
Share Call Appearance:

Extended Function:

Extenzion
Share Call Appearance:

Extended Function:

Extenszion,
Share Call Appearance:

Extended Function:

Extension;
Share Call Appearance:

Extended Function:
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Background Picture s

Station Display Mame: Juan

B2 Text Logo:

Default w Select Background Picture: Mone
Auto hd Screen Saver Enable: no |
1 v Short hame: | $USER
private W

2 v Short Name: | $USER
private W

3 v Short Name: | $USER
private W

4 “ Short Name: | $USER
private | W

fithfll

12/31 813p
Enter Numnber:
5551212

redial dir

||

IP Phone SPA942

& ™

J

e Si tu servicio usa el tipo de transporte TLS/SRTP, deberas bajar al apartado “Supplementary
Services”, donde deberas activar la opcion “Secure Call Serv’ (como figura en la imagen a
continuacion).
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!Supplementary Services

|Conference Serv: |._'y’E5 v|
!Blind Transfer Serv: [Eﬂ
:BIack ANC Serv: [__ne *ﬂ
Block CID Serv: no v
Cfwd All Serv: lne ~

2.6 USER
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Attn Transfer Serv:
DND Serv:
Call Back Serv:

ves v |

yes ¥ |

no (M|

Secure Call Serv:

| yes >

Cfwd Busy Serv:

no M|

Si tu Central esta configurada con UDP, salta este paso y segui con el paso 2.7. Solo si tu Central usa
el tipo de transporte TLS-SRTP, ingresa a la pestafia User.

e La configuracion del parametro “Secure Call Setting” debera estar definida en “yes”.

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Phone | Ext l.

Call Forward
Cfwd All Dest:
Cfwd No Ans Cest:

Speed Dial

Speed Dial 2:
Speed Dial 4:
Speed Dial &:
Speed Dial :

upplementary Services |

CW Setting: |no | l
Block ANC Setting: ne \_'_
;ISe:ure Call Setting: yes W |
iAuto Answer Page: _y£1

2.7 EXT 1/2/3/4

Cfwd Busy Dest:
Cfwd Ne Ans Celay:

Speed Dial 3:
Speed Dial 5:
Speed Dial 7:
Speed Dial §:

Block CID Setting:
DND Setting:
Dial Assistance:

Preferred Audic Device:

120

nc ¥

Tras realizar las configuraciones, ingresa a la solapa Ext1 para configurar los datos de registracion de
la primera linea, siguiendo los pasos a continuacién:

e Habilita la linea con la opcién Line Enable, y asegurate que Subscription Expires este en 3600.

General

Line Enable: eSS W

Share Line Appearance

Share Ext: private %

Subscription Expires: 3600

Monitor User IC:

Fhane

Restrict M.

noo W

e Si tu servicio usa el tipo de transporte UDP, en el apartado SIP Settings, asegurate que SIP
Transport esté en UDP. En cambio, si tenés configurado un servicio TLS-SRTP, el parametro SIP
Transport debera estar configurado en TLS.

Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
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e Ademas SIP Port debe estar configurado en 5060, en caso de que estés posicionado en la seccién
Ext 1. Utiliza 5061 para Ext 2, 5062 para Ext 3 0 5063 para Ext 4.

NOTA: Si se utiliza el mismo nimero de puerto en los cuatro internos, los mismos no podran registrar
correctamente. Por este motivo, se utiliza un puerto por cada interno a registrar, dentro del rango 5060
a 5090 que son los puertos usados para el protocolo SIP.

SIP Settings
Serort |06
SIP 1 00REL Enable: no W EXT SIP Part:
Auth Resync-Reboot: yes W SIP Proxy-Reguire:
SIP Remote-Party-I0: no oW Referor Bye Delay: 4
Refer-To Target Contact: no W Referee Bye Delay: u]
SIP Debug Option: Mone A Refer Target Bye Delay: u]
Sticky 183: noo W Auth INVITE: no %
Mtfy Refer On 1xx-To-Inw: yes W Use Anonyimous With RPID: yes W
Set G729 annexk: Mone ' “Woice Qualty Report Address:

e En el apartado Proxy and Registration completa los siguientes campos:
o Proxy: hpbx.iplannetworks.net
o Use Outbound Proxy: yes
o Outbound Proxy: 190.2.20.2
o Register Expires: 180
e En el apartado Suscriber Information ingresa los siguientes datos:
o Display name y User name: 1199999999 (Numero de teléfono con prefijo y sin cero)
o Password: 12345678 (Contrasefia SIP del Interno)

Proxy and Registration
Proxy: hipbe plannetworks net

Outhound Proxy: 190.2.20.2

Use Cuthound Proy: eSS W Use OB Proxy In Dislog: yes W
Regizter: eSS W Make Call Without Reg: no W
Redister Expires: 180 Ans Call Without Red: no W
Use DNS SRY: noo W DS SRY Suto Prefix: noo W

Proxy Fallback Intwl: SE00 Proxy Redundancy hethod: Mormal hd

Subscriber Information

Dizplay Mame: 1199999999 User 1D 1199999999
Pazsward: FEEREE Uze Auth ID: noo ¥
Auth 10
hini Certificate:

SRTP Private Hey:

e En el apartado Audio Configuration elegi los codecs a utilizar en el siguiente orden:
o Preferred Codec: G711u
o 2nd Preferred Codec: G711a
o 3rd Preferred Codec: G729a

En el apartado Dial Plan completa el recuadro Dial Plan con la siguiente configuracion:

Buenos Aires:

(*xx.|#xx.|1xx]|911]|19]2xxS0|[2-6]xxxxxxxS0|15[2-6]xxxxXxXX|0[68]Xx XXX XXXXX|0[23]XXX.|00[1-9]XXX.)
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Cérdoba y Rosario:

(*xx.|#xx.[1xx]911]19|2xxS0|[2-6]xxxxxXxS 0] 15[2-6]xxxxxx|0[68]xXx XXX XXXX|0[23]xXX.]011XX.|00[1-9]XxXX.)

Audio Configuration

Preterred Codec: GHIu W Use Pref Codec Only: no W
Second Preferred Codec: LeriRE] e Third Preferred Codec: 7295 R

57295 Enable: YES W G722 Enable: yES W
3726-16 Enahle: YES W 3726-24 Enahle: YES W
G726-32 Enable: eSS W G726-40 Enshle: yes W
Release Unused Codec: e W DTMF Process AWT yes W

Silence Supp Enable: no W DTMF Tx Method: Ao w
DThF Tox Wolume for 24T Packet: o Uze Remate Pref Codec: no ¥

Codec Negotistion: Default

Dial Plan
Dial Plan: | (o0 R 1 080 1 2 S0l[2-8 oS 01 S[2-8 oo 068 oo 0[ 23] J00[1 -9]xx |78
Callet D Map:
Enabile IP Disling: yes W Emergency Mumber:

[ Unda All Changes | [ Submit All Changes |

Para aceptar los cambios hacé un click en Submit All Changes y el equipo se reiniciara.
3. PREGUNTAS FRECUENTES (FAQS)

3.1 ;COMO REINICIAR LA CLAVE DEL TELEFONO?
En el caso de que tengas el Teléfono configurado, y por algin motivo solamente necesites cambiar la
Clave de Registracion SIP del mismo, te mostraremos como poder hacerlo de una forma sencilla.

Para poder llevar a cabo el cambio de clave correctamente, es necesario lo siguiente:

1. Tener conectado el Teléfono IP (eléctricamente y a la red)
2. Definir una nueva clave SIP en la plataforma de Central Virtual IPLAN
3. Ingresar via Web a la configuracion del Teléfono IP (Ver seccion 2.1)

NOTA: Para poder llevar a cabo los procedimientos 1y 2, segui los pasos de los siguientes instructivos publicados
en el Centro de Ayuda IPLAN para los servicios Telefonia Cloud y Central Virtual IPLAN:

1. 7.x.1 - Conexionado (El instructivo va a variar segun marca y modelo del Teléfono)
2. 2.a.4 - Datos de Registracion

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

PASO 1: Ingresa en la seccion Ext 1

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 109
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000


http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

TRANSFORMAMOS
TU EXPERIENCIA
TECNOLOGICA

General

Line Enable:
Share Line Appearance
Subscription Expires: 3600 Restrict Ml no W

PASO 2: Completa los datos de registracion
En el apartado Suscriber Information, completa los siguientes datos:

e User name: 1199999999 (Numero de teléfono, con prefijo y sin cero)
e Password: 12345678 (Contrasefa SIP del Interno)

Proxy and Registration

Provy: | hphkeciplannetworks net

Outbound Proxy: 1902202

Use Cuthound Proy: YT W Use OB Proxy In Dislog: yes W

Regizter: eSS W Make Call Without Reg: no W

Register Expires: Anz Call Without Red: no W

Lize DNS SRY: no W DS SRY Auto Prefix no ¥

Prioey Fallback Indwl: Proxy Redundancy Methoc: Mormal bl
Subscriber Information

Display Mame: User 10 11999993999

Pazawvard: @ Uze Auth IC: no ¥

At IC:

Mini Certificate:

SRTP Private Key:

3.2 ;COMO VERIFICAR EL FUNCIONAMIENTO DEL TELEFONO?

Es posible confirmar el funcionamiento del interno luego de haber realizados los pasos anteriores del
instructivo. Para ello, ingresa en la Info, y desplazandote hacia abajo figurara el estado de la
registracion en los apartados Ext 1 Status, Ext 2 Status y Ext 3 Status.

En el campo Registration State deberia contener la leyenda Registered como se muestra a
continuacion, y ademas un contador de cierta cantidad de segundos para una proxima registracion del
interno. Tené en cuenta que en caso de tener un solo interno configurado, aparecera Registered
Unicamente en el apartado Ext 1 Status.

Imagen de la seccion:
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al ||l|||l Small Business Pro

cisco SPA303C
T Woiee

Ext 1 Status

Ext 2 Status

Ext 3 Status

Line 1 Call 1 Status

® 2009 Cis

Ext3
SIP Hessages Recv.
External P
SW Port

Registration State
Next Registration In
Mapped SPP Port

Registration State:
Next Registration In
Mapped SPP Port

Registration State
Next Registration In
Mapped SPP Port

Call State:
Encoder

Type
Callback

Peer Phone:

8ystems, Inc. All Rights Reserved,

Personal Directory

Provisioning Regional

Phane Aftendant Keys

User Login basic | advanced

11143

100M Full Duplex

Registered
455

Registered
s

Registered
1s

SIP Bytes Recv.
Operational VLAN ID:
PC Port

Last Registration At
Nessage Wating

Last Registration At
lessage Wating

Last Registration At
lessage Wating

Tone:
Decoder:
Remote Hold.
Peer Name:

Duration.

Undo All Changes ] [ Submit All Changes

Finalmente, para corroborar el funcionamiento de la linea verifica que
teléfono, y que puedas emitir y recibir en forma normal.

Ante una eventualidad, te recomendamos que verifiques nuevamente en
las pautas mencionadas en este documento.

3.3 ;DONDE PUEDO ENCONTRAR INFORMACION ADICIONAL?
Para conocer mas sobre los servicios de Telefonia Cloud y Central Virtual IPLAN y sus respectivos
Teléfonos IP, te recomendamos leer los instructivos publicados en el Centro de Ayuda IPLAN.

4448749
5
100M Full Duplex

1/3/2003 18:58:00
No

1132003 18:57:26
No

11312003 18:57:26
No

SPA303 IP Phone

tengas tono en el tubo del

detalle todos y cada una de

Encontraras toda la informacion que necesitas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

Volver al Inicio
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VOPTECH VI2006

1. INTRODUCCION
El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Teléfonos IP Voptech VI2006, que estén bajo modalidad de venta o sean adquiridos a terceros.

Para garantizar que tu teléfono que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacion, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica. Esto
equivale a decir que el teléfono tiene la configuraciéon de cero, como al momento de comprarlo.

Para mas informacion, te recomendamos la lectura del manual del fabricante, si es necesario.
2. CONFIGURACION

2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL TELEFONO
Para poder ingresar a la configuracion Web del teléfono, es necesario conocer su Direccion IP. Para
averiguar cual es la Direccidn IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e Apreta el botén Sysinfo del teléfono varias veces o intenta manteniéndolo apretado hasta que veas la IP.
NOTA: Si el teléfono esta reseteado de fabrica la direccion IP sera 192.168.1.179 en modo estatico.

Para la configuracion del Teléfono IP deberas acceder via Web al mismo siguiendo los pasos a
continuacion:

e Ingresa la Direccion IP del Teléfono en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un ejemplo de esto seria
la siguiente direccion: http://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.
e Ingresa el Usuario y la Clave de Administrador. Luego, presiona el botéon Aceptar.
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NOTA: Los datos por defecto para el ingreso del equipo son los siguientes:
Usuario: admin

Clave: admin

Username: Iadmin

Password: [sssss

e Asi se vera la pantalla principal de la configuracion del teléfono.

status | el el
Connect Mode Static
MAC Address 00:a8:59:c3:d5:d4
1P Address 192.168.1.100
Gatewray 192.168.1.1
Phone Number
[s1p LINE 1 [1199999999@hpbx.iplannetworks.net :5060 |Registered |
|SIP LINE 2 |®hphx.ip|annetworks.net 15060 |Unapp|ied |
Version: YOIP PHONE ¥1.7.130.93

2.2 NETWORK
Una vez que ingresaste correctamente al equipo, dirigite a la solapa Network.

En esta seccion podras definir los datos de red del teléfono (Sub-Seccion WAN) asi como también la
configuracion de la hora del teléfono (Sub-seccion SNTP)

Datos de Red
Existen dos formas de configurar los datos de red. Una forma es usar una IP Estatica, y otra es utilizar

una IP de forma dinamica por DHCP, siendo esta ultima la mas usada.
Para configurar los datos usando DHCP, segui los pasos a continuacion:

e Elegila opcion DHCP.
e Asegurate que la opcién Obtain DNS Server automatically esté tildada, de modo tal que los DNS
se obtengan automaticamente y no tengas que definirlos manualmente.
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SERVICE PORT

WAN Status

NETWORK

f sure

Active IP

192.168.1.100

Current Netmask

255.255.255.0

Current Gateway

192.168.1.1

MAC Address

00:a8:59:c3:d5:d4

Get MAC Time

20110426

WAN Setting

Static O

[pHCP @

[ppPOE ©

Obtain DNS server automatically

[_appLY |

Para configurar los datos usando IP Estatica, segui los pasos a continuacion:

Elegi la opcién Static. Con esto se desplegaran opciones adicionales en la pantalla.
Completa la direccion IP en Static IP Address, la mascara de subred en Netmask y la puerta de
enlace en Gateway. Por otro lado, defini los servidores DNS primario y secundario en Primary

DNS y Alter DNS.

Una vez realizada la configuraciéon, asegurate que la opcion Obtain DNS Server automatically
esté destildada, de modo tal que puedas utilizar los DNS especificados manualmente.

WA CE PORT

NETWORK

§ sute

WAN Status

Active IP 192.168.1.100
Current Netmask 255.255.255.0
Current Gateway 192.168.1.1

MAC Address 00:a8:59:c3:d5:d4
Get MAC Time 20110426

WAN Setting

Static ©

lpHep ©

[ppPOE ©

[] obtain DNS server automaticall

Static IP Address

192.168.1.100

MNetmask

255.255.255.0

Gateway

192.168.1.1

DNS Domain

Primary DNS

200.69.193.1

Alter DNS

190.210.156.1

[[appLy |

Para cualquier método elegido, una vez finalizada la configuracion hacer click en Apply

Luego de pasar por la sub-seccion WAN, ingresa en la sub-secciéon SNTP. Aqui podras definir la fecha
y hora del teléfono usando un servidor NTP. Segui los pasos a continuacion:

En el apartado SNTP Time Set, defini los siguientes datos:

o Server: time-a.nist.gov
o Time Zone:
o Time Out; 3600

(GMT -03:00) Buenos Aires, Georgetown

Asegurate de que la opcion SNTP quede tildada.

Realiza un click en el boton Apply una vez finalizada la configuracion.
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SNTR |
SNTP Time Set
Server time-a.nist.gov
Time Zone {GMT-03:00)Buenos Aires,Georgetown v
Time Out 3600 (seconds)
12 Hours Systems 1

SNTP

[[apPLy |

Daylight Timeset

Enable Daylight O

Time shift {minutes) a0

Time Zone Start Date End Date
Month March v October 4
Week ,5—" ,5—\'

Day Sunday v Sunday v
Hour 2 2

Minute 0 0

[apPLy |

Manual Timeset

2.3 VOIP

Tras realizar las configuraciones anteriores, ingresa en la seccién Voip. En esta seccion deberas definir

los datos de registracién de los Internos.
En la sub-seccién SIP, configura los siguientes datos:

e Server Address: hpbx.iplannetworks.net

e Server Port: 5060

e Account Name: 1199999999 (Numero de Teléfono)
e Password: 12345678 (Contrasefia)

e Phone Number: 1199999999 (Numero de Teléfono)

e Display Name: 1199999999 (Numero de Teléfono o Nombre Personalizado)

e Proxy Server Address: 190.2.20.2

Asegurate de que esté tildada la opcion Enable Register.

Toma como referencia la imagen a continuacion. Hacé un click en Apply para guardar los cambios.
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VOIP

[stp 1~ || Load | |
Basic Setting
Register Status Registered Display Name 1199999999
Server Name Proxy Server Address |[190.2.20.2
Server Address hpbx.iplannetworks.net Proxy Server Port
Server Port S060 Proxy Username
Account Name 1159999999 Proxy Password
Password [essnssse Domain Realm
Phone Number 1199999999 Enable Register
[[apPLY |

Ahora dentro la sub-seccion SIP, hacer click en el botéon Advanced Set y configurar lo siguiente:

e Register Expire Time: 180 seconds

e Local Port: 5060 para SIP1y 5061 para SIP2

e Transport Protocol: UDP

e Enable PRACK y Enable URI Convert deben estar tildadas.
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VOIP
SIP
SIP Line Select
B ‘[ Load | |
Basic Setting
Register Status Registered Display Name 1199999999
Server Name Proxy Server Address ||190.2.20.2
Server Address hpbs.iplannetworks.net Proxy Server Port
Server Port S060 Proxy Username
Account Name 1199999999 Proxy Password
Password [esssssss Domain Realm
Phone Number 1199999999 Enable Register
[LapPLy |
Register Expire Time 180 seconds Forward Type Off v
MAT Keep Alive Interval (u} seconds Forward Phone Number
User Agent wioptech iuni-pub Server Type COMMOMN v
Signal Key DTMF Mode DTMF_RFC2833
Media Key RFC Protocol Edition RFC3261 v
Local Port S060 Transport Protocol upp v
Ring Type Default + RFC Privacy Edition NONE b
Subscribe Expire Time 200 seconds Transfer Expire Time 1] seconds
Conference Number Enable Conference Wumber |[]
Enable DNS SRY [F] Enable Displayname Quote [F]
Enable Subscribe [l Click To Talk O
Enable Keep Authentication |[] Signal Encode [F]
NAT Keep alive [F] Rtp Encode [F1
Enable Via rport il Enable Session Timer i
Enable PRACK Answer With Single Codec
Long Contact O Auto TCP |
Enable URI Convert Enable Strict Proxy [F]
Dial without Register [F] Enable GRUU [F]
Ban Anonymous Call [F]
[appPLy |

Hacé click en el boton Apply en la parte inferior de la pagina la pagina para guardar los cambios.

2.4 PHONE
Tras realizar las configuraciones anteriores, ingresa a la seccién Phone. En esta seccion deberas
especificar los codecs de sonido y el plan de discado, siguiendo los pasos a continuacion:

Dentro de la sub-seccion DSP, defini los codecs en el siguiente orden:

e First Codec: g711Ulaw64k
e Second Codec: g711Alaw64k
e Third Codec: g729

NOTA: Los tres primeros son mandatarios y deben estar en ese orden. El resto de los codecs son
opcionales.

e Hacé un click en Apply para guardar los cambios, e ingresa en la sub-seccién Digital Map

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 117
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000



TRANSFORMAMOS

' ' L A N TECNOLOGICA

TU EXPERIENCIA

DSP Configuration

First Codec g711Ulaw6dk v Second Codec g7l1alaw6dk v
Third Codec 09729 A Fourth Codec 722 v
Fifth Codec 9723 R Sixth Codec g726-32 e
Handdown Time 200 ms Default Ring Type Typel v

Input Yolume =l (1-9) Output Volume =] (1-9)
Handfree Yolume 9 (1-9) Ring Yolume =] (1-9)
G729 Payload Length 20ms v Signal Standard United States v
G722 Timestamps 160/20ms + G723 Bit Rate 6.3kbfs +

Dtmf Payload Type 101 (96-127) waD [F]

[(apPLy |

Agrega todas las cadenas de digitos usando el botén Add. Utilizd los datos a continuacién como

referencia:

Buenos Aires:

o [456]XXXXXXX

o 15[456]xxxXXXX
o O[23]XXXXXXXXX

o 00[12345678I]XXXXXXXXXXXX 3

o O[B8]XXXXXXXXX

e 911

Cordoba, Rosario, La Plata y resto del Pais:
o O[23]XXXXXXXXX

o [456]XXXXXX
o 15[456]xxxxxX
o O1T1XXXXXXXXXX

o 00[123456789]XXXXXXXXXXXX .

o O[B8]XXXXXXXXX

Hacé un click en Apply para finalizar la configuracion.

[ [ DciTal mar | R

Digital Map Set

1[01234]xx

e 19

o 2xX

e 911 .
1[01234]xx

e 19

PHONE

2XX

End With "#"

(| Fized Length 11

Time Out 4 {3--30)
[(apPLy |

Digital Rule table

Rules:

"[456]xxxxxxx"

"15[456]xxxxxRx"

07 xx"

"1[01234]xx"

[aaa_]

|| [456]xxxxxxx ~

“ Del

2.5 VERIFICANDO LA REGISTRACION
Tras haber finalizado la configuracion en el resto de las secciones, en la seccion Basic podras verificar
si la linea quedo registrando correctamente. También podés verlo desde la seccién VOIP.

Toma como referencia las imagenes a continuacion:
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STaTUS | | ro | ceutoc | owmmr ser
MNetwork
Connect Mode Static
MAC Address 00:a8:59:c3:d5:d4
1P Address 192.168.1.100
Gateway 192.168.1.1
Phone Number
[51P LINE 1 [1199999999@hpbx.iplannetworks.net :5060 |Registered
|SIP LINE 2 |@hphx iplannetworks.net : 5060 ‘Unapplled |
¥ersion: YOTP PHONE ¥1.7.130.93

SIP
SIP Line Select
[sip1 v |[ Load |
Basic Setting
Register Status Registered Display Name 1199999999
Server Name Proxy Server Address |[190.2.20.2
Server Address hpbx.iplannetworks.net Proxy Server Port
Server Port S0&60 Proxy Username
Account Name 1199999599 Proxy Password
Password [sessesse Domain Realm
Phone Number 11999999499 Enable Register
[apPLy |
Advanced Set

En caso de que necesites configurar una segunda linea en el Voptech, podés realizar nuevamente los
pasos vistos anteriormente teniendo en cuenta lo siguiente:

Dentro de la seccién VOIP, precisamente en la sub-seccion SIP, es necesario que elijas SIP2 en el
combo box y luego presionar en el botén Load. De esta manera, te posicionaras sobre la configuracion
de la segunda linea que tiene el teléfono.

Con esto realizado, bastara con que apliques las mismas configuraciones que realizaste en la seccion
2.3 VOIP de este instructivo.

La unica salvedad es que dentro de la solapa Advanced Set, el valor de Local Port debe estar en
5061. También es valido que uses un puerto entre el 5061 a 5090 (puertos del protocolo SIP), siempre
que sea distinto al que hayas configurado en SIP1, evitando conflictos en el funcionamiento.

Para mas informacién sobre Central Virtual IPLAN, te recomendamos la lectura de los instructivos
publicados en el Centro de Ayuda de IPLAN en https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

Volver al Inicio
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AUDIOCODES 310HD

1. INTRODUCCION
El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Teléfonos IP Audiocodes 310HD, que estén bajo modalidad de venta o sean adquiridos a terceros.

Para garantizar que tu teléfono que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacioén, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica. Esto
equivale a decir que el teléfono tiene la configuraciéon de cero, como al momento de comprarlo.

Para mas informacion, te recomendamos la lectura del manual del fabricante, si es necesario.
2. CONFIGURACION

2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL TELEFONO
Para poder ingresar a la configuracion Web del teléfono, es necesario conocer su Direccién IP. Para
averiguar cual es la Direccién IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e Presiona el botdon de Menu del teléfono.

e Con los Botones de Navegacion desplazate hacia abajo para seleccionar la opcion Status y luego
presiona el Boton de Confirmacion (Enter). Presionalo nuevamente seleccionando la opcion
Network Status.

e Con los Botones de Navegacion desplazate hacia abajo para ver la IP.

Para la configuracion del Teléfono IP, accedé via Web al mismo siguiendo los pasos a continuacion:

¢ Ingresa la Direccion IP del Teléfono en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un ejemplo de
esto seria la siguiente direccion: http://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.
e Ingresa el Usuario y la Clave de Administrador. Luego, presiona el botéon Aceptar.
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NOTA: Los datos por defecto para el ingreso del equipo son los siguientes:
Usuario: admin

Clave: 1234

Se requiere autenticacicn

e Usuario v contrasefia son solicitados par http:ff192,168.1, 100, El sitio dice: "IP Phone”

Mombre: de usuario: ‘ adrnin |

Cantrasefia: ‘ e |

Cancelar

Asi veras la pantalla principal de la configuracion web del equipo:

3 AudioCodes 310HD @ Home = Log 0t

E

( System Information

Configuration || Management gtg‘\:;nushcs

Model Mame 310HD
® (G Quick Setup Firmware version 1.2.2_p017_build_s
| Personal Settings Release Date 17 December 2008 15:54:51
® G Network Cannections Configuration Version /A

& | Yoice Over IP
& | g Advanced Applications

2.2 NETWORK CONNECTIONS — LAN SETTINGS

Una vez dentro del equipo, ingresa a la solapa Network Connections. Luego dirigite a la sub-seccion

LAN Settings. Una vez dentro, podras definir los datos de red del teléfono.

Existen dos formas de configurar los datos de red. Una forma es usar una IP Estatica, y otra es utilizar

una IP de forma dinamica por DHCP, siendo esta ultima la mas usada.

Para configurar los datos usando DHCP, segui los pasos a continuacion:

En la opcion IP Type elegi Automatic IP (DHCP). La modalidad DHCP no requiere que configures ninguna opcion
adicional, ya que adquiere los parametros automaticamente haciendo la consulta al servidor DHCP.
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( LAM Settings

Configuration| Managsment g‘g‘lgmms

[wLAN settings
IP Type: O statictr © automatic 1P (DHCP)
| Quick Setup 1P Address: l:l
S@rersona setings Subnet vase: ]
@ Hetwerk Connections Default Gatewsy Address: ]
[t aH sattings Primary DNS: ]
| Voice Over IP Secondary DNS: l:l
# | Advanced Applications 0 s [090eF1EEATS ]
[ruLaN Settings |
| VLAN Discovery Mode: |Automam: Configuration of VLAN (CDPF) V| |
Sumit

Para configurar los datos usando IP Estatica, segui los pasos a continuacion:

e Enla opcion IP Type selecciona Static IP

e Completa la direccion IP en IP Address, la mascara de subred en Subnet Mask y la puerta de
enlace en Default Gateway Address.

e Defini los servidores DNS primario y secundario, usando 200.69.193.1 en Primary DNS vy
190.210.156.1 en Secondary DNS.

( LAN Settings w
Configuration | Managsment ?S‘\;;WSU:S
[wLaN Settings
IP Type: @ static 1P O Autornatic 1P (DHCP)
|3 Quick Setup [P Address:
[#|j Personal Settings Subnet Mask: 255255 255.0
5| Network Connections Default Gateway Address: 192.168.1.1
[Lan settings Primary DNS: 200.68.193.1
@ voice Over IP Secandary DNS: 190.210.156.1
#5 Advanced Applications MAC Address:

[wvLAN Settings |
| WLAM Discovery Made: Automatic Configuration of VLAN (COF) V‘ |

Vv

g
Submit

e Para cualquiera de los dos casos, no sera necesario que configures el apartado VLAN Settings. Te
recomendamos dejarlo como viene por defecto
e Realiza un click en Submit para guardar los cambios una vez finalizada la configuracion.

2.3 VOICE OVER IP — SIGNALING PROTOCOLS
Tras realizar las configuraciones, ingresa en Voice Over IP y luego dentro de la sub-seccién Signaling
Protocols. Para el apartado SIP General, completa los siguientes datos:

e SIP Transport Protocol: UDP

e SIP Local Port: 5060

e Gateway Name: hpbx.iplannetworks.net
e PRACK Mode: Enable

o Enable RPORT: Disable
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Para el apartado SIP Proxy and Registrar, completa los siguientes parametros:

e Use SIP Proxy: Enable

e Proxy IP Address or Host Name: hpbx.iplannetworks.net
e Proxy Port: 5060

e Use SIP Proxy IP and Port for Registration: yes

e Use SIP Registrar: yes

e Registration Expires: 180

e Use SIP Outbound Proxy: Enable

e QOutbound Proxy IP Address or Host Name: 190.2.20.2

e Outbound Proxy Port: 5060

e Use Redundant Proxy: Disable

( Signaling Protacol

Configuration| Managsment ?B‘.‘éémm

w SIP General

["velume Settings

Proxy IP Address or Host Mame:

SIP Transport Protocal: UDP
3 Quick Setup SIP Local Port: 5060
Personal Settings Gateway Name: hphx.iplannetsorks.net
| Metwork Connections ERAG [adlos Enable ~
(3 Voice Over IP
@ voice Over Enable RPORT! Disable v
[Fjsignaling Protecols )
Include PTIME in SDP: Enable v
[Cpialing i
) ) Enable Kesp Alive using OPTIONS: Disable ¥
[ Media Streaming
. Connect Media on 180 Response: Disable v
[Fwoice
[7Line Settings SIP Proxy and Registrar
_—p
[(services Use SIP Proxy: Enable |

hpbxiplannetwarks net

@ Advanced Applications proxy Port conn
Maximum Numnber of Authentication Retries: 4
Use SIP Proxy IP and Port for Registration: Enable
Use SIP Registrar:
Registration Expires: Secands
Use SIP Qutbound Proy:
Outbound Proxy IP Address or Host Name: [1902202

outbound Proxy Part:

Use Redundant Proxy: Disable +

v SIP Timers

=
=)

o[ |[@ m
o2 =
=5 = 15}
I=iE=NiE=1 =
=)

Retransmission Timer T1:
Retransmission Timer T2:

Retransmission Timer T4:

INVITE Tirner:

FrGuality of Service Parameters

Type of Service (ToS): (260 |hex

v

N
Submit

Finalmente, hacé un click en Submit para guardar los cambios, una vez finalizada la configuracion.

2.4 VOICE OVER IP - LINE SETTINGS

Tras realizar las configuraciones, ingresa a la solapa Voice Over IP y luego dirigite a la sub-seccion

Line Settings. Aqui deberdas ingresar los datos de registracién del Interno.
Para el apartado Line Settings, configura los siguientes datos:

e Line Activate: Enable
e UserID: 1199999999 (Numero de Teléfono)
IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A.
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e Display Name: 1199999999 (Numero de Teléfono o Nombre Personalizado)
e Authentication User Name: 1199999999 (Numero de Teléfono)
e Authentication Password: 12345678 (Contrasefia)

( Line Settings ]

Configuration || Management ?S‘\;;nustms

wLine Settings
Line Activate: Enahle v

® | §Quick Setup User ID: 1199999999
# [Personal Settings Display Name: 1199999999
12 eens CENEEns Authentication Lser Name: 1133393399
S| vaice Over IP

[Signaling Pratocals Authentication Password: 123456789

DD\a\mg

[[Media Streaming

[“woice

[Line Settings

| [services

Dvmume Settings

# g Advanced Applications

ey
Submit

Finalmente, hacer click en Submit para guardar los cambios tras finalizar la configuracion.

2.5 VOICE OVER IP — MEDIA STREAMING
Tras realizar las configuraciones, ingresa en la seccion Voice Over IP y luego en la sub-seccién Media
Streaming. Para el apartado Codecs, configura los siguientes datos:

e 1st Codec: G.711, 64Kbps, u-Law
e 2nd Codec: G711a, 64Kbps, A-Law
o 3rd Codec: G729a, 8Kbps

( Media Streaming W

Gonfiguration| Management ?B?;;nusms

Media Streaming Parameters
RTF Port Rangs - Contiguous Series of 4 Ports Starting From:  |4000

DTHF Relay RFC 2833 Payload Type: 101

#|55 Quick Setup

& [ Persanal Settings

& | Metwork Cannections
(= |g Voice Over IP
DSlgnahng Protacols

FQuaI\ty of Service Parameters

Type of Service (ToS):

[oxb8 | Hex

Dppisiing ~Codecs
DM T Codec Priarity Codec Type Packetization Time (milliseconds)
= dia Stresmin
Oy a 15t Codec G711, B4 Kbps, j-law v 20 v
sice
[Line Settings znd Codec G711, B4 Kbps, ALaw ¥ 20 v
[(services 3rd Codec G729, 8 Khps W 20 v
[¥olume Settings 4th Codec G722 v 20 v
[ Advanced Applications 5th Codec G.723,5.3/6.3 Khps b 30 ¥
[+.723 Bitrate |
| G723 itrate: [High ] |
2
Submit

Finalmente, hacer click en Submit para guardar los cambios tras finalizar la configuracion.

2.6 VOICE OVER IP — DIALING PARAMETERS
Tras realizar las configuraciones, dirigite a la seccion Voice Over IP y luego ingresa en la sub-seccion
Dialing Parameters. Defini los siguientes parametros en el apartado Dialing Parameters:
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Para Buenos Aires:

Digit Map: [2-7]xxxxxxx| 15[ 3-7 [xxxxxxx|07xx| 91 1|[1-2]xx| 19] 08xxxxXXXxXX| 06XXXXXXXXX]|O[2-
3Oxxxxxxxxxx|00[ 1234567 8 A XXXXXXXXXXXX

Para Cérdoba, Rosario, La Plata y Resto del Pais:

Digit Map: [2-7]xxxxxx| 15[ 3-7xxxxxx|07xx|911|[1-2]xX| 19]08xxxxxxxXX| 06X XXXXXXXX|O[2-
31o0oxxxxxxxxx |01 1xxxxxxxxxx|00[ 123456 7 8] XXXXXXXXXXXX
(— )
Configuration  Management E'S":;mgm
wDialing Parameters
Dialing Timeout: g Seconds
1§ Quick Sstup Phone Number Length: 19 Digits
# |JPersonal Settings Enable Dialing Complete Key: Enahble v
LE:EW: CD;‘P”E"“U"S Dialing Complete Key: ¥
oIcE Over
Eslwlmq eancals Dial Tane Timeout: Seconds
Dinialing Reorder Tane Timeout: Seconds
[“Media Streaming Mo Answer Call Timeout: 60 Seconds
| woice Howler Tane Timeout: 120 Seconds
[ Line Settings Secondary Dial Tone: Enahle v
[Jserviess Secondary Dial Tone Key: D
Evshume Setings OTHF Transport Mads: RFC 2833 v
(= o= Cpriie=iee Digit Map: [2-7 oo 1 8[3-7ceond 1709111
Dial Plan:
[rautomatic Dialing |
‘ Activate: Disable ‘
o
N
Subimit

Finalmente, realiza un click en Submit para guardar los cambios realizados.

2.7 ADVANCED APPLICATIONS - DATE AND TIME
Tras realizar las configuraciones, dirigite a la seccion Voice Over IP y luego ingresa en la sub-seccion
Date and Time. En el apartado NTP & Time Settings configura los siguientes datos:

e NTP: Enable
e Primary Server: time-a.nist.gov / Secondary Server: time-b.nist.gov
e Location: (-3:00) Buenos
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( NTP & Time Settings W
Configuration| Managsment g‘g‘lgmms
wMTP & Time Settings

NTP: @cenable O pisable
# | Quick Setup Primary Server: Select:| User defined | |time-aLnistgow
# | Personal Settings Secondary Server: Select:| User defined ~ | |time-h.nist.gow
# | Network Connections Location: {-3:00) Buenos ~ | O oaylight saving Time
(H|jg@l Voics Over IR Update Interval: 1 0 (Days:Hours)
=@ Advanced Applications

Set Swstem Time: - - : (rrYT=-MM-DD0 HH:MM)

Date and Time

IF Mapping

v

Submit

Finalmente, realiza un click en el boton Submit para guardar los cambios.

2.8 FIRMWARE DEL EQUIPO

Para que el equipo funcione correctamente, deberas tener el firmware 1.2.2_p017_build_5. Podras
corroborar la versién del mismo desde la seccidon Status & Diagnostics o bien en la pantalla principal
cuando ingresas via Web.

. —

] N & Home
€ J AudioCodes J1en b o AR
E
( System Information W
[ ontiguration] | Management g‘g“:znmm
Madel Narne 310HD

® @ Quick Setup Firmware Yersion 1.2.2_p017_build_5

s [@Persanal Settings Release Date 17 December 2009 15:54:51

S —— - Configuration Version n/A

# |3 Yoics Over IF
# | Advanced Applications

En el caso de tener un firmware anterior, podras experimentar inconvenientes en algunas funciones,
como por ejemplo, las transferencias de llamadas.

Si este es tu caso, podras canalizar tu reclamo mediante una Gestion Técnica via web, de modo tal
que te podamos brindar el Firmware que necesitas. Para mas informacion sobre como operar la
herramienta de gestion de reclamos, te recomendamos visitar http://gestiontts.catiplan.com.ar

Para mas informacién sobre Central Virtual IPLAN, te recomendamos la lectura de los instructivos
publicados en el Centro de Ayuda de IPLAN en https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda.

Volver al Inicio

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 126
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000


http://gestiontts.catiplan.com.ar
http://clientes.iplan.com.ar/centrodeayuda

TRANSFORMAMOS
TU EXPERIENCIA
TECNOLOGICA

Adaptadores IP / Analégicos

LINKSYS SPA 2102

1. INTRODUCCION
El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Adaptadores IP Linksys SPA 2102, que estén bajo modalidad de venta o sean adquiridos a terceros.

Para garantizar que tu adaptador que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacion, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica. Esto
equivale a decir que el teléfono tiene la configuraciéon de cero, como al momento de comprarlo.

Para mas informacion, te recomendamos la lectura del manual del fabricante, si es necesario.
2. CONFIGURACION

2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL ADAPTADOR
Para poder ingresar a la configuracion Web del adaptador, es necesario conocer su Direccion IP. Para
averiguar cual es la Direccion IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e Conecta un teléfono analdgico en el puerto Line del adaptador

e Levanta el tubo del teléfono y presiona cuatro veces asterisco, es decir ****

e Luego de escuchar la voz del menu (en inglés), presiona ciento diez numeral, es decir 110#

e Escucharas la direccion IP que tiene asignada actualmente el Linksys SPA2102 en el puerto WAN,
numero por numero en inglés.

Para la configuracion del Adaptador IP deberas acceder via Web al mismo siguiendo los pasos a
continuacion:

e Ingresa la Direccién IP del Adaptador en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un ejemplo
de esto seria la siguiente direccion: hitp://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.
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e Una vez dentro del equipo, hacé un click en el link Admin Login en la parte superior derecha de la
pantalla. Al hacer eso, aparecera una ventana donde se te solicitara un Usuario y Contrasefia de
Administrador.

e Ingresa el Usuario y la Clave de Administrador. Luego, presiona el botéon Aceptar.
NOTA: Los datos por defecto para el ingreso del equipo son los siguientes:
Usuario: admin

Clave: admin

Se requiere autenticacion

e Usuario vy contraseria son solicitados por http:ff192,168.1,100, El sitio dice: "spa admin”

MNombre de usuario: | adrrin |

Contraseria: | enne |

Aceptar Cancelar

Una vez logueado en el equipo hacé un click en el link Advanced para ver todas las opciones
disponibles.

cisco SPA2102 Configuration Utility

Router | Woice |
Status | wan Setup |Lan Setup | Application User Login ~ basic | advanced
2.2 ROUTER - LAN SETUP
Una vez habilitada la opcion Advanced, dirigite a la sub-seccién Lan Setup dentro en la seccion

Router. En esta sub-seccion podras configurar el puerto LAN del adaptador en modalidad de bridge, de
modo tal que puedas conectar una PC u otro dispositivo similar. Segui los pasos a continuacién:

Configura la opcién Networking Service como Bridge.

Router Yoice |
Status |Wan Setup Lan Setup | application User Login  basic | advanced
Metwarking Service: Bridge;l

Auto MetService Private IP Ranges: 10.0.0.0-10,255.255,255,192.165.0.0-192,168,255.255,172.16.0.0-172.31.2

2.3 ROUTER - WAN SETUP
Tras realizar los pasos anteriores, dirigite a la sub-seccion Wan Setup dentro de la seccion Router.

Existen dos formas de configurar los datos de red. Una forma es usar una IP Estatica, y otra es utilizar
una IP de forma dinamica por DHCP, siendo esta ultima la mas usada.

Para configurar los datos usando DHCP, segui los pasos a continuacion:
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En Connection Type elegi DHCP. No completes los campos Static IP, NetMask y Gateway

Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary
DNS

En DNS Server Order usa la opcion DHCP, Manual. En este caso, primero se te solicitaran los
servidores DNS al DHCP vy si eso falla usara los especificados manualmente.

Router | Yoice |

Status Wan Setup Lan Setup | Application User Login  basic | adwanced

Internet Connection Settings
Connection Type: DHCP w

Optional Settings

HostMarne: SPAZ102 _INTxo-yyy Domain:

Primary DHNE: 200.69.193.1 Secondary DHNS: 190.210.156.1
DME Server Order: DHCP,Manual DNS Query Mode: Parallel w
Primary NTP Server: time-a.nist.goy Secondary NTP Server: time-b.nist.goy
DHCP IP Revalidate Timer: ] Minutes

Para configurar los datos usando IP Estatica, segui los pasos a continuacién:

En Connection Type elegi Static IP. Completa la direccién IP en Static IP, la mascara de subred
en NetMask y la puerta de enlace en Gateway.

Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary
DNS

En DNS Server Order elegi Manual. En este caso utilizaras siempre los DNS especificados
manualmente.

Internet Connection Settings
Connection Type: Static IP w

Static IP Settings

Static IP: 192.1658.1.100 MetMask: 255.255.255.0
Gateway: 192.168.1.1

Optional Settings

HostMarne: SPAZ102 _INTxo-yyy Domain:

Primary DHNE: 200.69.193.1 Secondary DHNS: 190.210.156.1
DMNE Server Order: Manual w DNS Query Mode: Parallel w
Primary NTP Server: time-a.nist.goy Secondary NTP Server: time-b.nist.goy
DHCP IP Revalidate Timer: ] Minutes

Para ambos casos, segui los pasos a continuacion:

Defini un Hostname (Nombre de Host) con el formato SPA2102_INTxxx-yyy para identificar
facilmente el equipo en la red. Las xxx representan el nimero de interno configurado, por ejemplo,
SPA2102_INT201-202

Configura servidores NTP, usando time-a.nist.gov en Primary NTP Server y time-b.nist.gov y
Secondary NTP Server. Estos servidores te permiten sincronizar la hora del equipo de forma
automatica.

Antes de seguir avanzando, presiona el boton Submit All Changes, ya que sino al cambiar a la
seccion Voice, se perderan los datos configurados
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2.4 VOICE - SYSTEM
Tras realizar los pasos anteriores, dirigite a la sub-seccién System dentro de la seccién Voice.

En esta seccion se definen el Acceso de Usuario y Administrador del Adaptador IP.

Pasos para la configuracién

e Para definir una clave de Administrador, escribi la clave en el campo Admin Passwd.

e Para definir una clave de Usuario, escribi la clave en el campo User Password

o En adicién a estas opciones, deberas habilitar la opcion Enable Web Admin Access. Esto te
permite el acceso a la pagina y que se pueda usar usuario y clave de Administrador

Router | Yoice |

Info S¥stem SIP | Provisioning | Regional |Line 1| Line 2| Usar 1| User 2 User Login  basic | advanced

System Configuration

Restricted Access Domains:

Enable web Admin Access: VEs W Admin Passwd: st ks ko ok ok ke ok ok o
User Password:

2.5 VOICE - REGIONAL
Tras realizar las configuraciones, dirigite a la solapa Regional.

En esta seccidn se configuran todas las cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas del
area geografica donde te encuentres.

Pasos para la configuracién
En el apartado Miscellaneous corregi el campo Time Zone con el correspondiente a nuestra zona, en
este caso GMT-03:00.

Esto es importante, ya que en caso de estar mal configurado el servidor NTP configurara una hora
incorrecta en el teléfono.

Miscellaneous

Set Local Date {rm/dd): Set Local Time (HH mm):

Timne Zone: GMT-03:00 » Fx% Port Impedance: 600 w
Daylight Saving Time Rule: start=10/15/7/0:0:0;end=3/15/7/0:0:0;save=1

Daylight Saving Time Enable: no  w FxS Port Input Gain: -3

F¥S Paort Qutput Gain: -3 DTMF Flayback Level: -16

DTMF Playvback Length: 1 Detect ABCD! Ves W

Playback aBCD: YES W Caller ID Method: Bellcore(N.AmenChina) »
Caller ID FSK Standard: bell 202 Feature Invocation Method: Default »

More Echo Suppression: no W

2.6 VOICE - LINE 1/ LINE 2
Tras realizar las configuraciones, dirigite a la solapa Line 1 para configurar los datos de registracion de
la primer linea. Segui los pasos a continuacion:

e Lo primero que deberas hacer es habilitar la linea con la opcién Line Enable.
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Router Yoice
Infa | System | SIP | Provisioning | Regional Line 1|line 2 |User 1| User 2 User Login ~ basic | adwanced
Line Enable: VES W

e En el apartado SIP Settings, asegurate que SIP Transport este en UDP.

e Ademas SIP Port debe estar configurado en 5060, en caso de que estés posicionado en la seccién

Line 1. Utiliza 5061 para Line 2.

NOTA: Si se utiliza el mismo nimero de puerto en los dos internos, los mismos no podran registrar
correctamente. Por este motivo, se utiliza un puerto por cada interno a registrar, dentro del rango 5060

a 5090 que son los puertos usados para el protocolo SIP.

SIF Settings
SIP Transport: LUDP (» SIP Port: 5060
SIP 100REL Enable: yEs W ExT SIP Port:
Auth Resync-Reboot: yEs W SIP Proxy-Require:
SIP Rermote-Party-10: YES W SIP GUID: no ¥
SIP Debug Option: none “  RTP Log Intwl:
Restrict Source IF: no W Referor Bye Delay: 4
Refer Target Bye Delay: o Referee Bye Delay: o
Refer-To Target Contact: no W Sticky 183: no W
Auth INVITE: no Reply 162 On Call waiting: no
Use Anonyrous With RPID: yEs W Use Local Addr In FROM: no W
e En el apartado Proxy and Registration completa los siguientes campos:
o Proxy: hpbx.iplannetworks.net
o Use Outbound Proxy: yes
o Outbound Proxy: 190.2.20.2
o Register Expires: 180
Proxy and Registration
Proxy: hpbx.iplannetworks .net
Cutbound Proxy: 190.2.20.2
Use Outbound Proxy: yEs W Use OB Proxy In Dialog: Ve W
Register: yEs W Malke Call Without Reg: no W
Register Expires: 180 Ans Call Without Reg: no W
Use DNS SRA: no W DNS SRY Auto Prefix: no W
Proxy Fallback Intvl: 3600 Proxy Redundancy Method: Mormal
Vaoice Mail Server: Mailbox Subscribe Expires: 2147483647

e En el apartado Suscriber Information ingresa los siguientes datos:

o Display name: 1199999999 (Numero de teléfono o nombre personalizado)

o User name: 1199999999 (Numero de teléfono)
o Password: 12345678 (Contrasefa)

Subscriber Information

Display Mame: 1199999999 User 1D 1199999999
Fassword: 12345678 Use Auth ID: no W
Auth 1D

Mini Certificate:
SRTP Private Key:

e En el apartado Audio Configuration elegi los codecs a utilizar en el siguiente orden:

o Preferred Codec: G711u
o 2nd Preferred Codec: G711a
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o 3rd Preferred Codec: G729a
¢ En el apartado Dial Plan completa el recuadro Dial Plan con la siguiente configuracion:

Buenos Aires:
("xx.[#xx.[ 1xx]911]19]|2xxS0|[2-6]xxxxxxXS 0| 15[2-6]xxxxxXX|0[68]xXxXXXXXXX|0[23]XxXX.|00[ 1-9]XXX.)
Coérdoba y Rosario:

("xx.[#xx.[ 1xx]911]19]|2xxS0[[2-6]xxxxxxS 0] 15[2-6]xxxxxX|0[68]xxxxXxXXXX|0[23]xXX.|011xX.|00[1-9]xXX.)

Audio Configuration

Freferred Codec: G7llu W Second Preferred Codec: G711a v
Third Preferred Codec: 57293 w Use Pref Codec Only: no W
Silence Supp Enable: no W Silence Threshald: medium W
57293 Enable: yEs W Echo Canc Enable: Ve W

G723 Enable: yEs W Echo Canc Adapt Enable: Ve W
G726-16 Enable: yEs W Echo Supp Enable: Ve W
G726-24 Enable: yEs W Fax CED Detect Enable: Ve W
G726-32 Enable: yEs W Fax CMNG Detect Enable: Ve W
G726-40 Enable: yEs W FaX Passthru Codec: G71lu
DTMF Process INFO: yEs W FaxX Codec Syrmetric: Ve W

DTMF Process AVT: yEs W FaX Passthru Method: MNSE w
DTMF Tx Method: Auto v DTMF Tx Mode: Mormal »
DTMF Tx Strict Hold Off Time: 90 Fax Process NSE: Ve W

Hook Flash Tx Method: Mone Fax Disable ECAN: no W
Release Unused Codec: yEs W Fax Enable T3a: Ve W

Fax T38 Redundancy: 1w Fax Tone Detect Mode: caller or callee w
Dial Plan

Dial Plan: (*300. | #2300, | 1300, | 911 | 23S0 | [ 2-8 ooooooeS 0| 15[ 2-8 Poooooo | 0[68 Jxooaaas

Enable IF Dialing: YES W Ermnergency Mumber:

Para aceptar los cambios realizados, hacé un click sobre el botéon Submit All Changes y el equipo se
reiniciara. Cuando termine el proceso, el equipo estara listo para registrarse.

2.7 INFO

Podras confirmar el funcionamiento del interno ingresando en la sub-seccién Info dentro de Voice
Yoice |

Router |

Info|System |SIP | Regional | Line 1| Line 2 |User 1| User 2 User Login  basic | advanced

En el apartado Line 1 Status, el campo Registration State deberia contener la leyenda Registered:

Line 1 Status

Hook State: on Registration State: Registered
Last Registration At: 4/13/2012 13:39:50 Mext Registration In: 44 s
Message Waiting: Tes Call Back Active: Mo

Last Called Mumnber: 02914553252 Last Caller Mumber: 223
Mapped SIP Port:

Call 1 State: Idle Call 2 State: Idle

Call 1 Tone: Mone Call 2 Tone: Mone

Con esto habremos finalizado en su totalidad la configuracion del Linksys / Cisco SPA 2102.

Volver al Inicio
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LINKSYS SPA 3102

1. INTRODUCCION
El presente instructivo tiene como objetivo guiarte para que puedas configurar e implementar
Adaptadores IP Linksys SPA 3102, que estén bajo modalidad de venta o adquiridos a terceros.

Para garantizar que tu adaptador que quede bien configurado y no surjan inconvenientes luego de la
implementacion, te recomendamos que previamente el equipo esté reseteado a valores de fabrica. Esto
equivale a decir que el teléfono tiene la configuraciéon de cero, como al momento de comprarlo.

1.1 DESCRIPCION DEL EQUIPO
El Adaptador IP Linksys SPA3102 se utiliza generalmente en alguno de los siguientes casos:

1. Sidisponés de una linea telefénica de un proveedor externo a IPLAN y necesitas conservar la numeracion
de la misma, ingregandola con Central Virtual IPLAN.

En este caso, deberas conectar la linea externa al Adaptador Telefénico y al hacer esto tendras
opciones:

a. Que los llamados entrantes sean derivados a un interno, preatendedor o grupo de busqueda de Central
Virtual IPLAN (método con derivacion).
b. Que los llamados ingresen directamente al teléfono conectado en Phone (método sin derivacion)

2. Sirequeris la utilizacién de un Telular (Adaptador para chips de celulares)

En este caso, deberas conectar el Telular al Adaptador Telefénico y los usuarios que deseen realizar
llamados a través de éste, deberan efectuar un llamado a un nimero de interno asignado el adaptador.
Esto les dara tono para poder efectuar el discado del nimero de destino y asi emitir a través del
Telular.
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3. Se disponés de un Portero electrico marca Surix comercializado por IPLAN

En este caso, deberas conectar el portero al Adaptador Telefénico. Cada vez que se toca timbre, se
efectia un llamado a un Interno de Central Virtual IPLAN, al cual un operador libera la cerradura de la
puerta presionando un cddigo numérico tras atender el llamado.

Funcionamiento del SPA3102

VolP a PSTN?

Central
PSTN :

= Virtual
o _i _______________________ ? & T
| |
| p Puerto Puerto Puerto !
: [ Line LAN WAN S :
| P
| Al
| 4k |
: ¢ Gateway N 3 :
. |PSTNa VolP? 1,
| 0l
: ¢ Gateway 2 :
| |
| |

2. CONFIGURACION WEB DEL ADAPTADOR
A continuacion, te mostraremos cémo realizar las configuraciones del SPA 3102 en su interfaz web.
Luego, en la seccion 3 mostraremos la configuracion en la plataforma de Central Virtual IPLAN.

2.1 INGRESANDO A LA WEB DEL ADAPTADOR
Para poder ingresar a la configuracion Web del adaptador, es necesario conocer su Direccidén IP. Para
averiguar cual es la Direccién IP del Teléfono, segui los pasos a continuacion:

e Conecta un teléfono analégico en el puerto Line del adaptador

e Levanta el tubo del teléfono y presiona cuatro veces asterisco, es decir ****

e Luego de escuchar la voz del menu (en inglés), presiona ciento diez numeral, es decir 110#

e Escucharas la direccion IP que tiene asignada actualmente el Linksys SPA2102 en el puerto WAN,
numero por numero en inglés.

Para la configuracion del Adaptador IP deberas acceder via Web al mismo siguiendo los pasos a
continuacioén:
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e Ingresa la Direccion IP del Adaptador en el navegador web y presiona la tecla Enter. Un
ejemplo de esto seria la siguiente direccidn: http://192.168.1.100 si la IP fuera 192.168.1.100.

e Una vez dentro del equipo, hacé un click en el link Admin Login en la parte superior derecha
de la pantalla. Al hacer eso, aparecera una ventana donde se te solicitara un Usuario y
Contrasefia de Administrador.

e Ingresa el Usuario y la Clave de Administrador. Luego, presiona el botéon Aceptar.

NOTA: Los datos por defecto para el ingreso del equipo son los siguientes:
Usuario: admin
Clave: admin
Se reguiere autenticacian E|

0 Usuario v contrasefia son solicitados por http: /192, 168.1,100. El sitio dice: "spa admin”

Mombre de usuario: | adrnin |

Contrasefia: | “nene |

I Aceptar l ’ Cancelar ]

Una vez logueado en el equipo hacé un click en el link Advanced para ver todas las opciones
disponibles.

LINKSYS®

A Division of Cisco Systems, Inc. Linksys Phone Adapter Configuration
Router ‘ Yoice |
Status | wan Setup | Lan Setup | spplication User Login  basic | advanced

2.2 ROUTER - LAN SETUP

Una vez habilitada la opcion Advanced, dirigite a la sub-seccién Lan Setup dentro en la seccion
Router. En esta sub-seccion podras configurar el puerto LAN del adaptador en modalidad de bridge, de
modo tal que puedas conectar una PC u otro dispositivo similar. Segui los pasos a continuacién:

Configura la opcién Networking Service como Bridge.

Router Yoice |
Status | \Wan Setup| Lan Setup | application User Login  basic | advanced
Metworking Service: Bridge

Auto MetService Private IP Ranges: 10.0.0.0-10,255,255.255,192.168.0.0-192.165,255.255,172,16.0.0-172.31.;

2.3 ROUTER - WAN SETUP
Tras realizar los pasos anteriores, dirigite a la sub-seccion Wan Setup dentro de la secciéon Router.
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Existen dos formas de configurar los datos de red. Una forma es usar una IP Estatica, y otra es utilizar
una IP de forma dinamica por DHCP, siendo esta ultima la mas usada.

Para configurar los datos usando DHCP, segui los pasos a continuacion:

e En Connection Type elegi DHCP. No completes los campos Static IP, NetMask y Gateway

e Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary DNS

e En DNS Server Order usa la opcion DHCP, Manual. En este caso, primero se te solicitaran los servidores
DNS al DHCP vy si eso falla usara los especificados manualmente.

Router Woice

Status| Wan Setup | Lan Setup | Application User Login ~ basic | advanced

Internet Connection Sethings
Connection Type: DHCP v

Optional Settings

HostMame: SPA3102_INTxxx Dornain:

Primary DMNS: 200.69.193.1 Secondary DNS: 190.210.156.1
DNE Server Order: DHCPManual » DNS Query Mode: Farallel R
Frimary NTP Server: time-a.nist.goy Secondary NTP Server: time-b.nist.gov

Para configurar los datos usando IP Estatica, segui los pasos a continuacién:

e En Connection Type elegi Static IP. Completa la direcciéon IP en Static IP, la mascara de subred en
NetMask y la puerta de enlace en Gateway.

e Defini los servidores DNS, usando 200.69.193.1 en Primary DNS y 190.210.156.1 en Secondary DNS

e En DNS Server Order elegi Manual. En este caso utilizaras siempre los DNS especificados
manualmente.

Internet Connection Settings
Connection Type: Static IP -

Static IP Sethings

Static IP: 192.168.1.100 MetMask: 255,255.255.0
Gateway: 192.168.1.1

Optional Settings

HostMarme: SPAS10Z_IMTxxx Dormain:

Prirmary DNS: 200,69,193.1 Secondary DS 190,210.15%6.1

CNS Server Order: Manual,DHZP CNS Query Mode: Parallel w

Frimary NTP Server: time-a.nist.gay Secondary NTP Server: time-b.nist.gay

Para ambos casos, segui los pasos a continuacion:

e Defini un Hostname (Nombre de Host) con el formato SPA3102_INTxxx para identificar faciimente el
equipo en la red. Las xxx representan el nimero de interno configurado, por ejemplo, SPA3102_INT201

e Configura servidores NTP, usando time-a.nist.gov en Primary NTP Server y time-b.nist.gov y
Secondary NTP Server. Estos servidores te permiten sincronizar la hora del equipo de forma automatica.

Antes de seguir avanzando, presiona el botén Submit All Changes, ya que sino al cambiar a la
seccion Voice, se perderan los datos configurados

2.4 VOICE - SYSTEM
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Tras realizar los pasos anteriores, dirigite a la sub-seccion System dentro de la seccion Voice.
En esta seccion se definen el Acceso de Usuario y Administrador del Adaptador IP.

Pasos para la configuracién
e Para definir una clave de Administrador, escribi la clave en el campo Admin Passwd.
e Para definir una clave de Usuario, escribi la clave en el campo User Password
o En adicién a estas opciones, deberas habilitar la opcion Enable Web Admin Access. Esto te
permite el acceso a la pagina y que se pueda usar usuario y clave de Administrador

Router Yoice

Info| 8ystem | SIP | Provisioning | Regional | Line 1 | PSTH Line | User 1 | PSTM User lserlogin - basic | advanes

System Configuration

Restricted Access Domains:

Enable Web Admin Access: vEs W Admin Passwd: 12345678
User Password: 12345678

2.5 VOICE - REGIONAL
Tras realizar las configuraciones, dirigite a la solapa Regional. En esta seccion se configuran todas las
cuestiones relacionadas con las especificaciones técnicas del area geografica donde te encuentres.

Pasos para la configuracién

e En el apartado Miscellaneous corregi el campo Time Zone con el correspondiente a nuestra
zona, en este caso GMT-03:00.

Esto es importante, ya que en caso de estar mal configurado el servidor NTP configurara una hora
incorrecta en el teléfono.

Miscellaneous

Set Local Date {rm/dd): Set Local Tire (HHAmmm):

Time Zone: GMT-03:00 (& Fx% Port Impedance: 600 w
Daylight Saving Time Rule: start=4,/1/7;end=10/-1/7;save=1

F¥5 Port Input Gain: -3 F¥S Port Output Gain: -3

DTMF Playback Level: -16 DTMF Playback Lenath: 1

Detect ABCD: YES W Playback ABCD: vEs W

Caller 1D Method: Bellcore(M.AmenChina) v Caller ID FEK Standard: bell 202

Feature Invacation Methad: Default Maore Echo Suppression: no %

2.6 VOICE - PSTN

Habiendo realizado las configuraciones regionales, ingresa a la solapa PSTN Line. En esta seccién se
define un interno de Central Virtual para vincularlo con la linea telefénica externa, Telular, o Portero
Surix conectado al puerto PSTN del Linksys SPA3102.

Este interno sirve, entre otras cosas, para poder realizar llamados salientes usando la linea externa sin
estar fisicamente en el lugar donde esta ubicada dicha linea. Esto es usado principalmente cuando se
emplea la solucion del Linksys SPA 3102 + Telular.

Pasos para la configuracion
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o Habilita el puerto con la opcioén Line Enable.

Router Voice
Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Line 1| PSTN Line | User 1 | PSTN User User Login ~ basic | adwanced
Line Enable: yes W

e En el apartado SIP Settings asegurate que SIP Transport este en UDP. Ademas SIP Port debe estar
configurado en 5061 para la seccion PSTN Line, o bien 5060 para Line 1.

SIP Settings
SIP Port: S061 SIP 100REL Enable: no W

NOTA: Si utilizads el mismo numero de puerto en tanto en PSTN Line como Line 1, podras generar
inconsistencias en la registracion.. Por este motivo, deberas utilizar un puerto por cada Interno a
registrar, dentro del rango 5060 a 5090 que son los puertos usados para el protocolo SIP.

e En el apartado Proxy and Registration completa los siguientes campos:
Proxy: hpbx.iplannetworks.net

Use Outbound Proxy: yes

Outbound Proxy: 190.2.20.2

Register Expires: 180

Make a Call Without Reg: yes

Ans Call Without Reg: yes

O O O O O O

Proxy and Registration

Prowxy: hpbx.iplannetwarks.net

Qutbound Proxy: 190.2.20.2

Use dutbound Proxy: yes W Use OB Proxy In Dialog: yes W

Register: yes W Make Call Without Reg: yes W

Register Expires: 130 Ans Call without Reg: yes W

Use DNS SRY!: no v DNS SRY Auto Prefix: no ¥

Proxy Fallback Intwl: 3600 Proxy Redundancy Method: Marmal R

e En el apartado Suscriber Information completa los siguientes campos:
o Display name: 1199999999 (Numero de teléfono o nombre personalizado)
o User name: 1199999999 (Numero de teléfono)
o Password: 12345678 (Contrasefa)

Subseriber Infarmation

Display Mame: 1199999939 User 1D 1199999999
Password: 12345678 Use Auth 1D: no W
Auth ID:

Mini Certificate:
SRTP Private Key:

¢ En el apartado Audio Configuration elegi los siguientes codecs:
o Preferred Codec: G711u
o G729a Enable: G711a

NOTA: Estas 2 opciones son mandatorias, mientras que el resto no son criticas para el servicio.
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Audio Configuration

Preferred Codec: G7llu W silence Supp Enable: no ¥

Use Pref Cadec Only: no W Echao Canc Enable: yes W
G7293 Enable: YES W Echo Canc Adapt Enable: Yes W

G723 Enable: YES W Echao Supp Enable: yes W
G726-16 Enable: YES W Fax CED Detect Enable: Yes W
G726-24 Enable: YES W FaX CNG Detect Enable: Yes W
G726-32 Enable: VES W Fax Passthru Codec: G711u v
G726-40 Enable: yes ¥ FaX Codec Symmetric: Yes W
DTMF Process INFO: yes W FaX Passthru Method: MSE v
DTMF Process AVT: YES W DTMF Tx Method: Auto w
Release Unused Codec: yes W FAX Process NSE: yes W
Symmetric RTP: YES W Fax Disable ECAM: no ¥

Caso 1 - Derivacion Automatica
Para que pueda funcionar la derivacion automatica hacia una linea de Central Virtual fuera del
adaptador telefénico, deberas llevar a cabo las siguientes configuraciones:

Dentro del apartado Dial Plans la opcién Dial Plan 2 debe tener el valor (<:2>)

Dial Plans

Dial Flan 1: (2.
Dial Flan 2: (=:2=)
Dial Plan 3: (3.
Dial Plan 4: (0.
Dial Plan 5: (0.
Dial Plan &: (3.0
Dial Flan 7: (%)
Dial Flan &: (xx.)

NOTA: Con esto lograras que los llamados entrantes desde la linea PSTN se redirijan a la plataforma de Central
Virtual, a la seccion de Discado Rapido 8 del interno definido aqui. En esa seccion de Central Virtual, a su vez
sobre el item numero 2, podras definir un nimero de destino al cual las llamadas sean derivadas.

e En el apartado Voip-To-PSTN Gateway Setup defini las siguientes opciones:
o VolP-To-PSTN Gateway Enable: yes
o Line 1 VolP Caller DP: 1
o VolP Caller Default DP: 2
o Line 1 Fallback DP: none

VoIP-To-PSTN Gateway Setun

WoIP-To-PSTH Gateway Enable: YEs W WoIP Caller Auth Method: none v
WoIP PIN Max Retry: 3 one Stage Dialing: VEs W

Ling 1 VoIP Caller DP: 1 v WoIP Caller Default DP: 2 v

Line 1 Fallback DP: none ¥

e En el apartado PSTN-To-VolP Gateway Setup defini las siguientes opciones:
o PSTN-To-VolP Gateway Enable: yes
o PSTN Ring Thru Line 1: no
o PSTN Caller Default DP: 2

PSTH-ToWoIP Gateway Setup

PSTN-To-VYolP Gateway Enable: yes W PETH Caller Auth Method: none %
PSTM Ring Thru Line 1: no W PSTM PIN Max Retry: 3

PSTN CID For MolIP CID: no W PSTM CID Nurnber Prefix:

PSTN Caller Default DP: 2 ™ Off Hook While Calling YoIP: no

Caso 2 — Sin Derivacion
En caso de no querer derivar los llamados entrantes y que en su lugar ingresen en el teléfono
conectado en el puerto Phone del Linksys Spa 3102, realiza las siguientes configuraciones:

IPLAN | iplan.com.ar | NSS S.A. 139
Reconquista 865 | C1003ABQ | Buenos Aires | Argentina
Tel: 0800 345 0000



[ ] .*. ] ® O O TRANSFORMAMOS
TU EXPERIENCIA

o0 Q0 ® ©9 @ TECNOLOGICA

Para el apartado Dial Plans, todas las opciones deben quedar con el valor (xx.) como se ve en la imagen:

Dial Plans

Dial Plan 1: (3.0
Dial Flan 2: (%)
Dial Flan 3: (2.
Dial Flan 4: (xx.)
Dial Plan 5: (3.
Dial Plan &: (0.
Dial Plan 7: (a0x.)
Dial Plan &: (3.0

e En el apartado Voip-To-PSTN Gateway Setup defini las siguientes opciones:
o VolP-To-PSTN Gateway Enable: yes
o Line 1 VolIP Caller DP: 1
o VolP Caller Default DP: 1
o Line 1 Fallback DP: none

WoIP-To-PSTH Gateway Setup

WoIP-To-PSTH Gateway Enable: YES W WolIP Caller Auth Method: none -
WoIP PIM Max Retry: 3 One Stage Dialing: Yes W

Line 1 WoIP Caller DP: 1 ~ WolP Caller Default DP: 1 w

Line 1 Fallback DP: none %

e En el apartado PSTN-To-VolP Gateway Setup defini las siguientes opciones:
o PSTN-To-VolP Gateway Enable: no
o PSTN Ring Thru Line 1: yes
o PSTN Caller Default DP: 1

PSTH-To-woIP Gatewar Setup

PSTN-To-YolP Gateway Enable: no W PSTM Caller &uth Method: none v
PSTN Ring Thru Line 1: YES W PSTM PIM Max Retry: 3

FSTN CID For WoIP CID: noo v FSTH CID Mumber Prefix:

PSTN Caller Default DP: 1w Off Hook While Calling YoIP: no W

Configuraciones adicionales para ambos casos
Para cualquiera de los 2 casos mencionados anteriormente, realiza las siguientes configuraciones:

e Especifica en el apartado FXO Timer Values (sec), las opciones VolP Answer Delay y PSTN
Answeren 0

Fx0 Timer Values (sec)
WoIP answer Delay: o WoIP PIN Digit Timeout: 10
PSTN Answer Delay: o PSTM PIM Digit Timeout: 10

e Para los apartados PSTN Disconnect Detection e International Control usa los valores por
defecto:
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PSTH Disconnect Detection

Detect CPC: YES W Detect Palarity Reversal: Yes W
Detect PSTN Long Silence: YES W Detect YoIP Long Silence: YES W
PSTN Long Silence Duration: 30 WolIP Long Silence Duration: 30
FSTN Silence Threshaold: rmedium ¥ Min CPC Duration: 0.z
Detect Disconnect Tane: yes (W

Disconnect Tane: 480@-30,620@-30;4{.25/.25/1+2)

International Control

F=0 Part Impedance: &00  Ring Frequency Min: 10

SPA To PSTH Gain: u] Ring Freguency Max: 100

PSTN To SPA Gain: o Ring Validation Time: 256 ms W

Tip/Ring Voltage Adjust: 35w Ring Indication Delay: El2 ms %

Operational Laop Current Min: 10 A Ring Timeaout: 640 ms W

On-Hook Speed: Less than 0.5 ms % Ring Threshaold: 13.5-16.5 Yrms v

Current Limiting Enable: no W Ringer Immpedance: High {Normal) w
Line-In-Use Yoltage: 30

2.7 VOICE - LINE 1

Tras finalizar las configuraciones de la linea PSTN, ingresa a la solapa Line 1 para configurar el puerto
Phone donde conectaremos el teléfono analégico.

Pasos para la configuracion
e Habilita la linea con la opcion Line Enable.

Router Yoice

Info | System | SIP | Provisioning | Regional| Line 1 | pSTH Line | User 1 | PSTM User Jserlogin -+ basic | advanee

Line Enable: YES W

e En los apartados Proxy and Registration y Subscriber Information deberas dejar los datos
de registracion en blanco ya que no registraras ningun interno aqui.

Aun asi verifica que las opciones Make Call without Reg y Ans Call Without Reg queden
configuradas en el valor “no”

Frowy and Registration

Proxy:

Cuthound Proxy:

Use Qutbound Proxy: noo W Use OB Proxy In Dialog: yEs W

Register: YES W Make Call without Reg: no ¥

Register Expires: 3600 ans Call without Reg: no W

Use DMS SRV noo W CMS SRV Auto Prefix: no W

Proxy Fallback Intwl: 3600 Proxy Redundancy Method: Mormal v
Voice Mail Server: Mailbox Subscribe Expires: 2147483647

Subscriber Information

Display Marne: User 10
Password: Use auth ID: noo W
Auth 1D

Mini Certificate:
SRTP Private Key:

o Para el apartado Voip Fallback To PSTN activa la opcion Auto PSTN Fallback
e Para el apartado Dial Plan completa el campo Dial Plan con la siguiente configuracion:

Buenos Aires:
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(. [#xx. [ 1xx]911|19]|2xx S 0|[2-6]xxxxxxxS 0| 15[ 2-6 ]xxxxxxx| O[6 8] xxxxxxxxX|0[23]xxX.|00[ 1-9]xxX.)

Cordoba y Rosario:
("xx.[#xx.[1xx]911]19]|2xxS0|[2-6]xxxxxxS 0] 15[2-6]xxxxxX|0[68]xxxxXxXXXX|0[23]xXX.|011xX.|00[1-9]xXX.)
e Habilita la opcién Enable IP Dialing.

wolP Fallback To PSTH

Auta PSTN Fallback: VeSS W

Dial Plan

Dial Plan: (o, | #me Lo [ 911 | 2exS0|[2-8]nxmx xS0 | 15[ 2-8 ] wmx x| 0[ 68 ]xxmnn
Enable IP Dialing: VEs W Emergency Nurnber:

2.8 VOICE - USER 1
Tras realizar las configuraciones anteriores, ingresa en la sub-seccién User 1 y segui los pasos a
continuacion:

e En el caso de que en la seccidn 2.6 PSTN Line hayas seguido los pasos del Caso 1 — Con Derivacion,
en el apartado Call Forward Settings, completa la opcion Cfwd All Dest con el valor gw0

Router Yoice

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Line 1 | PSTH Line| USer 1 | PSTHN User lserlogin - basic | advance

Call Forward Settings
Cfwd all Dest: gwi Cfwd Busy Dest:
Cfwd Mo Ans Dest: Cfwd Mo Ans Delay: 20

e En el caso de que en la seccion 2.6 PSTN Line hayas seguido los pasos del Caso 2 — Sin
Derivacion, en el apartado Call Forward Settings, asegurate que la opcion Cfwd All Dest no
tenga ningun valor.

Router | Voice |

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Line 1 | PSTH Line| USer 1 | PSTHN User lserlogin - basic | advance

Call Forward Settings
Cfwd all Dest: Cfwd Busy Dest:
Cfwd Mo Ans Dest: Cfiwd Mo Ans Delay: 20

Para aceptar los cambios realizados, hacé un click sobre el botén Submit All Changes y el equipo se
reiniciara. Cuando se complete el proceso el equipo estara listo para registrarse.

A continuacién te mostraremos cémo verificar que el equipo haya quedado registrando correctamente
el interno configurado con anterioridad en la secciéon PSTN.

2.9 INFO
Es posible confirmar el funcionamiento del interno verificando si tenés tono de marcado o ingresando al
equipo en la sub-seccion Info, dentro de la seccion Voice
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Router | Yoice |

Info | System | SIP | Provisioning | Regional | Line 1 | PSTH Line | User 1 | PSTM User lserlogin -+ basic | advance

En el apartado PSTN Status, el campo Registration State deberia contener la leyenda Registered
como se muestra a continuacion:

PSTH Line Status

Hook State: on Line Yoltage: 0wy

Loop Current: 0.0 {rmad Registration State: Registered
Last Registration At: 1/1/2003 12:36:22 Mext Registration In: 32 s

Last Called WoIP Number: Last Called PSTH Murmnber:

Last WoIP Caller: Last PETH Caller: )

Last PSTN Disconnect Reason: PSTH Activity Timer: 30000 {ms)
Mapped SIP Port: Call Type:

WolP State: Idle PSTH State: Idle

Es importante que la linea se muestre en estado Registered, como asi también que aparezca un valor
distinto de 0 en Line Voltage (en el caso de no aparecer, muy probablemente no esté conectada la
linea externa en el puerto Line del equipo)

A continuacion, te mostraremos la configuracion a realizar en la plataforma de Central Virtual, en el
caso de que hayas optado por realizar una derivacién automatica una numeracion de Central Virtual,
mediante la funciéon Discado Rapido 8

3. CONFIGURACION EN CENTRAL VIRTUAL IPLAN
A fin de configurar la funcionalidad de Discado Rapido 8, es necesario que ingreses a la plataforma de
Central Virtual IPLAN y asi auto-gestionarte las funcionalidades del servicio.

Para esto, necesitaras el usuario y la clave de Administrador para la plataforma. En caso de no contar
con estos datos podras recuperarlos siguiendo los pasos del instructivo Password Recovery del
usuario Administrador via Portal IPLAN, publicado en el Centro de Ayuda IPLAN.

Encontraras esta informacién y mucho mas en la pagina https://iplan.com.ar/centro-de-ayuda

3.1 INGRESANDO A CENTRAL VIRTUAL

Para entrar a la plataforma de Central Virtual IPLAN, abri un navegador e ingresa a la pagina web
https://centralvirtual.iplan.com.ar/. Una vez dentro, autenticate con el usuario y contrasefia de
Administrador siguiendo los pasos detallados en la imagen a continuacion:

= TS

&« C | ® Mo seguro || centralvirtualiplan.com.ar/Login/

1

|Cr‘q| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
X

TELEFONIA IP

3

Remember Password

i)
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Asi se vera la pantalla principal de la plataforma:

CTC)' CENTRAL VIRTUAL IPLAN
K_ TELEFONIAIP

Grupo

OPCIONES :

Perfil

Recursos Basico Avanzado
Serviciog . - .
Plan de Liamad Usuarios Politicas de Procesamiento de Llamadas
an de | lamadas o - .
— Agregar, modificar, o elirinar usuarios Configurar Politicas de Procesamiento de Llamadas a nivel de
Ltilitarios Grupo
Perfil
ver o modificar U informacian de profile de grupo. Codigos de autorizacién de Restricciones de
Comunicacidn
Cambiar Contraseiia Configurar Codigos de autorizacion para Restrictiones de
Carnbiatu contrasefia, Cornunicacidn a nivel de Grupo.
Administraderes Politicas de Plan de Discado
Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupay Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo

administradores de departamento.

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departamentos en tu grupo.

Calendario de Feriados

Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

3.2 INGRESANDO A LA CONFIGURACION POR INTERNO
La funcionalidad de Discado Rapido 8 no se configura globalmente, sino que debe configurarse para
uno o varios internos determinados. Para esto, segui los pasos a continuacién:

Hacé un click en la solapa Perfil y luego en la seccién Usuarios.

“ Perfil
Recursos Basico Avanzado
Servicios y . .
olan de Ll 4 Usuarios ? Politicas de Procesamiento de Llamadas
an de Llamadas - . .
Agregar, modificar, o eliminar usuarios Configurar Paliticas de Pracesarnienta de Liamadas a hivel de
Utilitarios Grupn
Perfil
ver o modificar tu infarmacion de profile de grupo Cédigos de autorizacién de Restricciones de
Comunicacién
Cambiar Contraseiia Configurar Cadigos de autorizacion para Restricciones de
Cambia tu contrasefia Comunicacidn a nivel de Grupo
Administradores Politicas de Plan de Discado

Agregar, modificar, o eliminar administradores de grupoy  Configurar Politicas de Plan de Discado a nivel de Grupo
administradores de departamento

Departamentos
Agregar, modificar, o eliminar departarmentos en tu gropa.

Calendario de Feriados

Agregar, modificar, o eliminar calendario de feriados para el
grupo.

Cronograma
Agregar, modificar, o eliminar cronogramas para el Grupo.

Una vez dentro, hacé un click en el boton Buscar, para mostrar la lista completa de los Internos del grupo.

Luego, realiza un click en Editar del Interno al cual vas a configurar.
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Usuarios

Agregar un nuevo usuario o administrar usuarios existentes en su departamento o grupa.

Ingresar criterie de busqueda

|Ape|lid0 V||Com\enzac0n vH ‘ | —éﬂuxcal ||

Apellido Primer Departamento  Namero de Teléfono  Direcciones de correo En Grupo Edit
[al Nombre . . electionico Troncal_ i
201 Interno +54-1180210001 Editar
202 Interno +54-1180210002 /Editar
203 Interna +54-1140210003 Editar
204 Interna +54-1150210004 Editar
208 Interno +54-1160210005 Editar
[Pagina1de1]
Asi se vera la Configuracidn por interno, para la linea que especificaste:
G| CENTRAL VIRTUAL IPLAN
k TELEFONIA IP
Grupo = Usuatios : 1150210001
OPCIONES : .
s Perfil

Llamadas Entrantes Basico Avanzado

Llamadag Salientes

Contral de Liamadas Pedfil Asignar Servicios

R ———— “Wery configurar informacion de perfil como el nombre, Asignar or desasignar servicios v paguetes de servicios.

Planes de Llamadas departmento y direccion. - L

Aplicaciones Cliente Politicas de Aplicacién de Llamadas

Mensaletia Direcciones Seleccionar Aplicaciones de Contral de Llamadas habilitadas

— Direcciones permite very mantener us nimeras telefinicas y  para un usuario
Comandos de Senicio otras identidades utilizadas para realizary recibir lamadas .
Utilitatios Politicas de Llamadas

Lontrasenas Configurar Politicas de Llamadas de usuario

Establecer contrasefias de acceso web v portal de voz . .
Politicas de Procesamiento de Llamadas

Caonfigurar Politicas de Procesamiento de Liamadas a nivel

Calendario de Feriados

Agregar, rodificar, o eliminar calendario de feriados de usuario
Cronograma Cadigos de autorizacion para Restricciones de

Agregar, modificar, o eliminar cronogramas cacion

Configurar codigos de autorizacidn de Restricciones de
Comunicacisn para un usuario

3.3 CONFIGURANDO DISCADO RAPIDO 8
Una vez dentro de la configuracion del Interno asociado al Linksys SPA 3102, ingresa a la seccion
Llamadas Salientes y luego hacé un click en la sub-seccién Discado Rapido 8.
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Peril
Ulamadas Enfrantes
P Llamadas Salientes
Control de Llamadas
Planes de Llamadas
Aplicaciones Cliente
Mensajetia
Comandos de Servicio
Utiltarios

Llamadas Salientes
Basico

Devolucién de Llamada Automatico -

Avanzado

Agenda Personal

Perrnite monitorear una linea ocupada en el grupoy
autarmaticamente establecer una llamada cuandao la
linea este disponible.

Devolucién de Llamada

Devolver una llamada a la ultima persona gue ha
llamado, independientemente de sila llamada haya
sido contestada o no.

Categoria de Abonado

Permite asociar una categoria al abonado. La
catenoria es incluida en la mensajer(a para todas
las llamadas salientes del ahonado.

Rediscado del Ultimo nimero
Llamar al ultimo nimero discado

Bloqueo de Identificacién de Linea -

Freviene gue el nimero de teléfono sea mostrado
en el desting.

Discado Rapido 8 (
Discar un ndmero pre-definido utilizando un solo
digito

Discado Rapido 100
Dizcar un ndmero pre-definido utilizando un prefijoy
dos digitos.

Configurar una lista de nimero para poder realizar
un discado rapido desde el Gestor de Llamadas
CammPilat.

Carrier Preferido de Usuario
Mostrary modificar carriers preferigos

Discado en Dos Etapas - Encendido

Los servicios de Discado en Dos Etapas pueden
ser utilizados conjuntamente con Mohile Assistant,
residente en el teléfono mdvil del usuario, para
poder ariginar llamadas desde la plataforma
utilizando un teléfono madvil

En esta seccion podras definir a qué numero derivar los llamados entrante provenientes de una linea
externa conectada al SPA 3102, en caso haber optado por configurarlo con derivacién automatica.

Defini sobre el renglédn numero 2 un numero de teléfono destino y una descripcion. El renglon 2
correspondera con el Dial Plan niumero 2 configurado anteriormente en la web del adaptador IP.

Discado Rapido 8

Marcado Rapido 2 le permite configurar hasta ocho ndmeros de marcado rapido que pueden utilizar
apretando sdlo un botdn. Ingrese el ndmero tal cormo o marcaria normalmente v luego presione ese
nimero en su pantalla para llamar. También puede programar su marcado rapido usando su teléfonoy el
codigo asterisco para Marcado Rapido 8.

| Aceptar

| | Aplicar | | Cancelar

Cadigo Rapido Namero de Teléfono / SIP-URI

Nombre

[z

1150210000

Preatendedor de la Empresa

3
4

2

L]

| Aceptar

| Aplicar | | Cancelar |

Tras realizar esta configuracion, hacé un click en Aceptar para guardar los cambios.

Volver al Inicio
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